ZAKON
O POSTNIH STORITVAH (ZPSto-2)

Neuradno precisceno besedilo Zakona o postnih storitvah obsega:

- Zakon o postnih storitvah — ZPSto-2 (Uradni list RS, §t. 51/09 z dne 3. 7. 2009) in

- Zakon o spremembah Zakona o postnih storitvah — ZPSto-2A (Uradni list RS, §t. 77/10 z dne
4.10.2010),

- Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o inSpekcijskem nadzoru — ZIN-B (Uradni list
RS, st. 40/14 z dne 3. 6. 2014),

- Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o poStnih storitvah — ZPSto-2B (Uradni list RS,
§t. 81/15 z dne 30. 10. 2015).

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len
(vsebina in namen zakona)

(1) Ta zakon doloca pogoje in postopek za izvajanje posStnih storitev, ureja zagotavljanje,
izvajanje in financiranje univerzalne storitve, uvaja pogoje za dostopnost do poStnega omrezja in
izdajanje poStnih vrednotnic Republike Slovenije, doloca pristojnosti, organizacijo in delovanje
Agencije za poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu:
agencija) kot neodvisnega regulativnega organa v delu, ki se nanaSa na poStne storitve, dolo¢a
pravice in obveznosti izvajalcev in uporabnikov poStnih storitev ter ureja druga vpraSanja,
povezana s postno dejavnostjo.

(2) S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasa Direktiva 97/67/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 15. decembra 1997 o skupnih pravilih za razvoj notranjega trga postnih
storitev v Skupnosti in za izbolj$anje kakovosti storitve (UL L $t. 15 z dne 21. 1. 1998, str. 14), kot
je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2008/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20.
februarja 2008 o spremembi Direktive 97/67/ES glede popolnega oblikovanja notranjega trga
postnih storitev v Skupnosti (UL L §t. 52 z dne 27. 2. 2008, str. 3).

2. €len
(pomen izrazov)

V tem zakonu uporabljeni izrazi pomenijo:

1. »bistvene zahteve« so splosni negospodarski razlogi, ki narekujejo doloc¢itev dodatnih
pogojev za ponudbo postnih storitev. Ti razlogi so zaupnost korespondence, varnost omrezij glede
prevoza nevarnega tovora, spostovanje pogojev za zaposlitev in sistemov socialne varnosti, ki jih
dolocajo predpisi, ki urejajo delovno pravo in socialno varnost ali veljavne kolektivne pogodbe,
kadar je upraviceno, pa tudi varstvo podatkov, varstvo okolja in regionalno nacrtovanje. Varstvo
podatkov lahko vkljucuje varstvo osebnih podatkov, zaupnost prenesene ali shranjene informacije
in varovanje zasebnosti;

2. »Cezmejni postni promet« je prenos postnih posiljk iz druge drzave ¢lanice ali vanjo, ali pa iz
tretje drzave ali vanjo;

3. »direktna posSta« je oglasevalsko, marketin§ko in drugo sporocilo, ki je enako po vsebini,
razlikuje pa se v naslovnikovem imenu, naslovu in identifikacijski Stevilki ter je poslano najmanj
desetim naslovnikom. Racuni, finan¢ni izpiski in druga vsebinsko neenaka sporocila niso direktna
posta. Postna posiljka, ki je v istem ovitku kombinirana z drugimi poSiljkami, ni direktna posta;

4. wdistribucija« je postopek od vklju¢no usmerjanja v distribucijskem centru do vklju¢no
dostave postnih posiljk naslovnikom;

5. »dostava« je prenos postnih posiljk od dostavne tocke do predaje posiljk naslovnikom in
zajema dostavo na postni naslov ali vrocitev posiljk;

6. »dostavljavec ali dostavljavka« (v nadaljnjem besedilu: dostavljavec) je oseba, ki dostavlja
postno posiljko v skladu z zakonom;
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7. »izmenjava dokumentov« je storitev, s katero tretja oseba zagotavlja sredstva zaprti skupini
naro¢nikov skupaj s prostori in prevoznimi sredstvi, s pomoc¢jo katerih ti naro¢niki medsebojno
izmenjavajo postne posiljke;

8. »izvajalec ali izvajalka poStnih storitev« (v nadaljnjem besedilu: izvajalec postnih storitev) je
fizi¢na ali pravna oseba, ki izvaja eno ali ve¢ poStnih storitev;

9. »izvajalec ali izvajalka univerzalne storitve« (v nadaljnjem besedilu: izvajalec univerzalne
storitve) je izvajalec postnih storitev, ki v skladu s tem zakonom zagotavlja univerzalno storitev ali
njene dele v Republiki Sloveniji in je priglasen Evropski komisiji skladno s tretjim odstavkom 5.
Clena tega zakona;

10. »kontaktna tocka« je namenjena neposrednemu delu z uporabniki poStnih storitev in je lahko
organizirana kot posta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tocke za stike, ki jo
dolo¢i izvajalec univerzalne storitve, na primer izpostavljeno okence, pismonoSka postaja ali
premicna posta;

11. »naslovnik ali naslovnica« (v nadaljnjem besedilu: naslovnik) je fizi¢na ali pravna oseba, na
katero je naslovljena postna posiljka;

12. »placilo agenciji« po tem zakonu pomeni povracilo za stroske delovanja agencije za poStne
storitve;

13. »posamic¢no dovoljenje« (v nadaljnjem besedilu: dovoljenje) je dovoljenje, ki ga agencija
dodeli izvajalcu postnih storitev z izdajo odlocbe, ki daje izvajalcu postnih storitev posebne
pravice ali podredi njegovo delovanje posebnim obveznostim, ki dopolnjujejo splosno dovoljenje,
kadar je primerno, ko izvajalec postnih storitev ne sme uveljavljati ustreznih pravic, dokler ne
prejme odlocbe agencije;

14. »posiljatelj ali posiljateljica« (v nadaljnjem besedilu: posiljatelj) je fizicna ali pravna oseba,
ki sprozi postopek posiljanja postne posiljke;

15. »posiljka korespondence« je vrsta komunikacije v pisni obliki na kakrSnemkoli fizicnem
mediju, ki ga je treba prenesti in dostaviti na naslov, ki ga je navedel posiljatelj v sami posiljki
korespondence ali na ovitku. Knjige, katalogi, ¢asopisi in periodi¢ni tisk se ne Stejejo za posiljko
korespondence;

16. »postna poSiljka« je posiljka, ki je naslovljena v kon¢ni obliki, v kakrsni jo bo prenesel
izvajalec postnih storitev. Poleg posiljk korespondence lahko take posiljke vkljucujejo Se na
primer knjige, kataloge, Casopise, periodi¢ni tisk, poStne pakete, ki vsebujejo blago s komercialno
vrednostjo ali brez nje;

17. »postne celine« so dopisnice in ovitki, ki imajo natiskano znamko ali namesto znamke
besedilo kot potrdilo, da je placana postnina za ustrezno cenovno stopnjo dopisnice ali ovitka;

18. »postne storitve« so storitve, ki vkljucujejo sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih
posiljk v notranjem ali ¢ezmejnem poStnem prometu.

Med postne storitve ne spadajo:

— prenos posiljke naslovniku, ki ga opravi posiljatelj sam;

— prenos posiljke v primerih, ko sta naslovnik in poSiljatelj ista oseba in prenosa ne opravi
izvajalec postnih storitev;

— prenos posiljke, ki ni naslovljena s polno navedbo imena naslovnika, ampak zgolj z delno
oznako naslova, kot npr. obmocje posSte, naselje, ulica (z nenaslovljenimi oglaSevalskimi,
marketin§kimi in drugimi sporocili);

— prevoz kot samostojna storitev;

19. »postne vrednotnice« so poStne znamke in postne celine;

20. »postno omrezje« je sistem organizacije in vseh vrst sredstev, ki jih uporabljajo izvajalci
univerzalne storitve, Se zlasti za:

— sprejem postnih posiljk, ki spadajo v obveznost univerzalne storitve s tock dostopa po vsem
ozemlju Republike Slovenije,

— prenos teh posiljk in ravnanje z njimi od toc¢k dostopa do distribucijskega centra,

— dostavo na naslove, oznacene na posiljkah;
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21. »priporocena postna poSiljka« je postna storitev, ki v skladu s tem zakonom po enotni tarifi
zagotavlja jamstvo za izplacilo odSkodnine ob izgubi, kraji ali poskodbi in omogoca, da lahko
posiljatelj na svojo zahtevo pridobi dokaz o dostavi te posiljke;

22. »rezervirane postne storitve« so prenos postnih posiljk korespondence v notranjem prometu
in v Republiko Slovenijo prispelih postnih posiljk korespondence v mednarodnem posStnem
prometu, ¢e je masa teh postnih posiljk manj$a od 50 g in cena nizja od dvainpolkratnika cene
prenosa postne poSiljke korespondence standardne kategorije prve teznostne stopnje, ki je
doloCena v splosnem aktu agencije. Za rezervirane poStne storitve se ne Stejeta izmenjava
dokumentov in direktna posta;

23. wsprejem« je postopek, s katerim izvajalec postnih storitev zbira poStne poSiljke zaradi
dostave;

24. »splosno dovoljenje« je ureditev tega zakona, ki omogoca, da izvajalec postnih storitev
izvaja postne storitve na podlagi obvestila brez pridobitve izrecne odlocbe agencije;

25. »storitve po tarifi za en kos« so poStne storitve, za katere je tarifa dolocena s sploSnimi
pogoji izvajalcev univerzalne storitve za posamezne postne posiljke;

26. »terminalni stroSki« so placilo izvajalcem univerzalne storitve za distribucijo prispele
¢ezmejne poste, ki vsebuje postne posiljke iz druge drzave Clanice ali iz tretje drzave;

27. »tocke dostopa« so fizi¢ni objekti, vkljuéno s postnimi nabiralniki ob javnih cestah ali v
prostorih izvajalcev poStne storitve, ki so namenjeni javnosti in preko katerih lahko posiljatelji
oddajo postne posiljke poStnemu omrezju;

28. »uporabnik ali uporabnica postnih storitev« (v nadaljevanju: uporabnik postnih storitev) je
vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki uporablja postne storitve kot posiljatelj ali naslovnik;

29. »vrednostna poStna posiljka« je poStna storitev, ki zavaruje postno posiljko ob izgubi, kraji
ali poskodbi do vrednosti, ki jo navede sam posiljatelj, in omogoca, da posiljatelj na svojo zahtevo
pridobi dokaz o njeni vrocitvi;

30. »vrocitev« je izroCitev postne posiljke naslovniku kot posebna oblika dostave, kadar je treba
potrditi prevzem.

II. UNIVERZALNA STORITEV

1. Univerzalna storitev in zamenljive storitve

3. ¢len
(univerzalna storitev)
(1) Univerzalna storitev je trajno, redno in nemoteno izvajanje ene ali ve¢ s tem zakonom
doloc¢enih postnih storitev s predpisano kakovostjo na celotnem ozemlju Republike Slovenije ali
na njenem delu po cenah, dostopnih za vse uporabnike postnih storitev.

(2) Kot univerzalna storitev se izvajajo te postne storitve:

1. sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih posiljk do mase 2 kg,
2. sprejem, usmerjanje, prevoz in dostava postnih paketov do mase 10 kg,
3. storitev priporoc¢ene in vrednostne postne posiljke in

4. prenos postnih posiljk za slepe in slabovidne.

(3) Agencija lahko s sploSnim aktom glede na stanje trga poStnih storitev in ugotovljenih potreb
uporabnikov poveca omejitev mase posStnih paketov pri univerzalni storitvi do mase, ki ne presega
20 kg, in lahko predpiSe posebne ureditve za dostavo taksnih paketov. Ne glede na navedeno pa
mora biti kot del univerzalne storitve iz prejSnjega odstavka zagotovljena dostava postnih paketov
prejetih iz drugih drzav ¢lanic Evropske unije do mase, ki ne presega 20 kg na celotnem ozemlju
Republike Slovenije.

(4) Univerzalna storitev se izvaja v notranjem in ¢ezmejnem postnem prometu.
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(5) Velikost, oprema in druge lastnosti postnih posiljk iz drugega odstavka tega ¢lena morajo
ustrezati dolo¢ilom aktov Svetovne postne zveze, ki veljajo v Republiki Sloveniji.

(6) Agencija s sploSnim aktom predpisSe kakovost izvajanja univerzalne storitve in zagotovi tudi
neodvisen nadzor nad izvajanjem njene kakovosti najmanj enkrat letno. Ugotovitve nadzora so
tudi navedene v ustreznih porocilih, ki se objavljajo vsaj enkrat letno.

4. ¢len
(zamenljive storitve)
(1) Zamenljive storitve so poStne storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve,
ki spadajo v nabor univerzalne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z
univerzalno storitvijo (v nadaljnjem besedilu: zamenljive storitve).

(2) Med zamenljive storitve spadajo predvsem vse storitve iz drugega odstavka prejSnjega Clena.

(3) Agencija v posami¢nih primerih ob uporabi pravil konkurencnega prava presodi, ali so to
zamenljive storitve ter pri tem upoSteva znacilnosti storitev, vkljuéno z znacilnostmi dodane
vrednosti, ter njihove predvidene uporabe in doloCanja cen. Agencija pri tem lahko pridobi tudi
predhodno mnenje organa, pristojnega za varstvo konkurence.

2. Zagotavljanje univerzalne storitve

5. €len
(zagotavljanje univerzalne storitve)
(1) Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja vsem uporabnikom postnih storitev na
njenem celotnem ozemlju pod enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvajanje univerzalne
storitve, ki se sme prekiniti le zaradi vi§je sile ali v razmerah, nevarnih za dostavljavca.

(2) Agencija lahko imenuje enega ali ve¢ izvajalcev univerzalne storitve za celotno ozemlje
Republike Slovenije. Agencija lahko imenuje razlicne izvajalce univerzalne storitve za
zagotavljanje razli¢nih delov univerzalne storitve in za pokrivanje razli¢nih delov ozemlja
Republike Slovenije, pri ¢emer mora zagotoviti, da se ne prekrivajo obveznosti univerzalne
storitve.

(3) Z univerzalno storitvijo se vsem uporabnikom poStnih storitev zagotavljata najmanj pet
delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in ena dostava dnevno na dom ali v prostore vsake
fizi¢ne ali pravne osebe. Tedenska pogostost sprejema in dostave se ob poveCanem Stevilu dela
prostih dni v posameznem tednu sorazmerno zmanjsa.

(4) Agencija s splosnim aktom doloc¢i izjeme pri izvajanju univerzalne storitve iz prejSnjega
odstavka glede na okolis¢ine in zemljepisne pogoje ter pogoje za odstopanje od dostave na dom ali
v prostore fizi¢ne ali pravne osebe z eno dostavo na ustrezno mesto. Vsako izjemo ali odstopanje
od zahtev, ki izhajajo iz dolo¢b prejSnjega odstavka, agencija sporoc¢i Evropski komisiji in vsem
pristojnim drzavnim organom drzav ¢lanic Evropske unije.

(5) Izvajalec univerzalne storitve mora izpolnjevati te zahteve:

— da ponudi storitev, ki zagotavlja upostevanje bistvenih zahtev;

— da ponudi uporabnikom v primerljivih pogojih enako storitev;

— da je storitev na voljo brez kakrSnekoli oblike diskriminacije, zlasti brez diskriminacije zaradi
politi¢nih, verskih ali ideoloskih pomislekov;

— da storitev ni prekinjena ali ustavljena, razen zaradi visje sile;

— da se storitev izvaja v skladu s tehni¢nim, gospodarskim in druzbenim okoljem in potrebami
uporabnikov.
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(6) Vlada Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: vlada) lahko glede na stanje trga poStnih
storitev in zaradi zagotovitve enakopravne obravnave vseh uporabnikov postnih storitev z uredbo
dolo¢i dodatne storitve, za katere veljajo enaki pogoji, kot za univerzalne storitve. Ce je potrebno
financiranje teh dodatnih storitev, sredstva zagotovi ministrstvo, pristojno za posto (v nadaljnjem
besedilu: ministrstvo) iz drzavnega proracuna, ob upostevanju pravil o drzavni pomoci.

6. ¢len
(obvescanje)

(1) Izvajalec univerzalne storitve mora vsaj enkrat letno objaviti dovolj natancne in
posodobljene informacije o posameznih lastnostih in kakovosti univerzalne storitve. Informacije o
splosnih pogojih in cenah mora objaviti najmanj sedem dni pred njihovo uveljavitvijo. Te
informacije mora izvajalec univerzalne storitve objaviti na svojih spletnih straneh in v poslovnih
prostorih, namenjenih za neposredno delo z uporabniki poStnih storitev. Kadar se izvajalec
univerzalne storitve v teh informacijah sklicuje na tehni¢ne standarde, se mora sklicevati na
standarde postnih storitev, ki so objavljeni v Uradnem listu Evropskih skupnosti.

(2) Agencija objavi v Uradnem listu Republike Slovenije in na svoji spletni strani izvajalce
univerzalne storitve, obseg njihovih pravic in obveznosti.

(3) Agencija obvesti Evropsko komisijo o nacinu objavljanja informacij iz prvega odstavka tega
Clena ter o identiteti izvajalcev univerzalne storitve iz prvega in drugega odstavka 7. Clena tega
zakona in o tem seznani ministrstvo.

3. Imenovanje izvajalca univerzalne storitve

7. €len
(imenovanje izvajalca univerzalne storitve)

(1) Agencija imenuje izvajalca univerzalne storitve ter mu naloZi obveznost izvajanja
univerzalne storitve, kadar presodi, da je za kakovostno zagotavljanje univerzalne storitve na
posameznem delu ozemlja Republike Slovenije to potrebno. Agencija lahko imenuje izvajalca
univerzalne storitve za vsako postno storitev, ki se izvaja kot del univerzalne storitve ali za vec teh
storitev skupaj. Agencija lahko imenuje izvajalca univerzalne storitve za posamezni del ozemlja
Republike Slovenije ali pa za celotno ozemlje Republike Slovenije.

(2) Agencija imenuje izvajalca univerzalne storitve iz prejSnjega odstavka z odlo¢bo na podlagi
analize stanja ali z odlo¢bo na podlagi javnega razpisa.

(3) Z odlocbo na podlagi analize stanja imenuje agencija izvajalca univerzalne storitve, kadar
presodi, da le en izvajalec posStnih storitev lahko zagotovi zahtevano kakovost izvajanja
univerzalne storitve. Pri tem agencija presoja predvsem razpoloZljivost finan¢nih virov ter njegovo
dosedanjo stroskovno ucinkovitost, zanesljivost in doseganje kakovosti pri izvajanju postnih
storitev.

(4) Pred izdajo odlocbe na podlagi analize stanja agencija v Uradnem listu in na svojih spletnih
straneh objavi javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti glede interesa za izvajanje
univerzalne storitve ter zagotovitve njene kakovosti izvajanja. Agencija v javnem pozivu doloci
rok za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti, ki ne sme biti kraj$i od 30 dni ter vprasanja, o
katerih Zeli pridobiti mnenja zainteresirane javnosti. Agencija ohrani stopnjo zaupnosti prejetih
informacij, ki so oznacene kot poslovna skrivnost.
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(5) Agencija za¢ne postopek za izdajo odloCbe za imenovanje izvajalca univerzalne storitve na
podlagi javnega razpisa, kadar presodi, da vsaj dva izvajalca posStnih storitev lahko zagotovita
zahtevano kakovost izvajanja univerzalne storitve.

8. ¢len
(imenovanje izvajalca univerzalne storitve s predhodno uporabo javnega razpisa)
(1) V javnem razpisu iz petega odstavka prejSnjega Clena se dolocijo razli¢ne sestavine, ki jih
zajema univerzalna storitev na dolocenem delu ali na celotnem ozemlju Republike Slovenije. Pri
tem lahko agencija objavi vec javnih razpisov ali en javni razpis, ki je razdeljen na vec sklopov.

(2) Pri oblikovanju meril za izbiro izvajalca univerzalne storitve mora agencija upostevati cilje
zanesljivosti, kakovosti in strosSkovne u¢inkovitosti izvajanja univerzalne storitve.

(3) Agencija mora v postopkih na podlagi tega c¢lena upostevati nacelo ucinkovitosti,
objektivnosti, preglednosti in nediskriminacije.

9. ¢len
(komisija)
(1) Postopek javnega razpisa za izbiro izvajalca univerzalne storitve vodi komisija, ki jo s pisno
odlo¢bo imenuje direktor ali direktorica (v nadaljnjem besedilu: direktor) agencije (v nadaljnjem
besedilu: komisija).

(2) Komisijo sestavljajo predsednik ali predsednica (v nadaljnjem besedilu: predsednik) in
najmanj dva ¢lana ali ¢lanici (v nadaljnjem besedilu: ¢lani komisije).

(3) Predsednik in ¢lani komisije morajo imeti najmanj univerzitetno izobrazbo. Sestava komisije
mora zagotoviti znanja s podroc¢ja raunovodstva, prava, financ in postne logistike.

(4) Predsednik in ¢lani komisije ne smejo biti s ponudniki interesno povezani v smislu poslovne
povezanosti ali sorodstvenega razmerja. Za take osebe se Stejejo zlasti:

1. osebe, ki so zaposlene pri enem od izvajalcev postnih storitev ali so ¢lani nadzornega sveta ali
upravnega odbora katerega izmed izvajalcev postnih storitev;

2. osebe, ki imajo lastninske deleze v visini ve¢ kot 100.000 eurov v vsaj eni druzbi, ki izvaja
postne storitve, ali v druzbi, ki ima vsaj 25-odstotni lastniski delez v druzbah, ki izvajajo poStne
storitve;

3. osebe, katerih zakonec ali oseba, s katero zivi v dalj ¢asa trajajoci zivljenjski skupnosti, ki
ima po zakonu, ki ureja zakonsko zvezo in druzinska razmerja enake pravne posledice kakor
zakonska zveza, ali s katero Zivi v registrirani istospolni partnerski skupnosti ali sorodnik v ravni
vrsti do vkljuéno drugega kolena je ¢lan nadzornega sveta ali upravnega odbora v druzbah, ki
izvajajo poStne storitve ali ima lastninske deleze v visini ve¢ kot 100.000 eurov v vsaj eni druzbi,
ki izvaja postne storitve, ali v druzbi, ki ima vsaj 25-odstotni lastniSki delez v druzbah, ki izvajajo
postne storitve.

10. ¢len
(javni razpis)

(1) Javni razpis za izbiro izvajalca univerzalne storitve mora biti objavljen v Uradnem listu
Republike Slovenije in na spletni strani agencije. Objava javnega razpisa mora vsebovati zlasti:

1. ime in sedez agencije;

2. pravno podlago za izvedbo javnega razpisa,

3. predmet javnega razpisa;

4. navedbo osnovnih pogojev za kandidiranje na javnem razpisu in meril, s pomocjo katerih se
med tistimi, ki izpolnjujejo pogoje, izberejo izvajalci univerzalne storitve;

5. rok, do katerega morajo biti dostavljene vloge za izbiro izvajalca univerzalne storitve;
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6. datum odpiranja vlog za izbiro izvajalca univerzalne storitve ali datumi odpiranja vlog, ¢e je v
javnem razpisu predvideno njihovo zaporedno odpiranje;

7. rok, v katerem bodo morebitni izvajalci univerzalne storitve obveSCeni o izidu javnega
razpisa;

8. kraj, Cas ter osebo, pri kateri lahko zainteresirani dvignejo razpisno dokumentacijo.

(2) Agencija lahko v javnem razpisu poleg podatkov iz prejSnjega odstavka objavi tudi druge
potrebne podatke.

11. ¢len
(razpisna dokumentacija)
(1) Agencija mora interesentom za izvajalca univerzalne storitve omogociti vpogled v razpisno
dokumentacijo in jim na njihovo zahtevo predati kopijo razpisne dokumentacije.

(2) V razpisni dokumentaciji morajo biti navedeni vsi potrebni podatki, ki omogocajo, da se
sestavi popolna vloga za izvajanje univerzalne postne storitve.

(3) Agencija mora v razpisni dokumentaciji navesti vse pogoje, ki jih mora izpolnjevati vloga,
da se Steje za popolno.

(4) Agencija mora v razpisni dokumentaciji navesti, katera dokazila o izpolnjevanju pogojev
morajo biti prilozena, da se ponudba $teje za popolno.

(5) Komisija mora pred odlocitvijo o objavi javnega razpisa potrditi v zapisniku, da je vsebina
razpisne dokumentacije pripravljena tako, da je mogoce pricakovati uspeSen javni razpis.

12. ¢len
(vloga)
(1) Vloga za izbiro izvajalca univerzalne storitve mora biti dostavljena do roka, ki je dolocen v
objavi javnega razpisa. Rok za predlozitev vlog mora biti najmanj 90 dni.

(2) Vloga mora biti dostavljena v zapecatenem ovitku, ovitek pa mora biti oznacen z »ne odpiraj
— vloga« in navedbo javnega razpisa, na katerega se nanasa.

13. ¢len
(odpiranje vlog)
(1) Odpiranje prejetih vlog za izbiro izvajalca univerzalne storitve vodi komisija. Odpiranje se
izvede v roku, ali rokih, predvidenih v javnem razpisu za odpiranje vlog.

(2) Odpiranje prejetih vlog je javno.

(3) Odpirajo se samo v roku dostavljeni, pravilno izpolnjeni in oznaeni ovitki, ki vsebujejo
vloge, in sicer v vrstnem redu, v katerem so bili dostavljeni.

14. ¢len
(zapisnik)
(1) Komisija mora sproti pisati zapisnik o odpiranju vlog, ki vsebuje predvsem:
1. naslov, prostor in ¢as odpiranja dospelih vlog;
2. predmet javnega razpisa;
3. imena navzocih predstavnikov komisije;
4. imena vlagateljev ali vlagateljic (v nadaljnjem besedilu: vlagatelji) vlog po vrstnem redu
odpiranja vlog;
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5. ugotovitve o popolnosti vlog;
6. navedbo tistih vlagateljev, ki niso dostavili popolne vloge.

(2) Pri odpiranju ugotavlja komisija popolnost vlog glede na to, ali so bili predlozeni vsi
zahtevani dokumenti (formalna popolnost). Zapisnik podpisejo predsednik in ¢lani komisije.

15. ¢len
(dopolnitev vlog)
(1) Komisija v petih dneh od odpiranja vlog pisno pozove vlagatelje vlog, katerih vloge niso

bile popolne, da jih dopolnijo. Rok za dopolnitev ne sme biti krajSi od osmih dni in dalj$i od 15
dni.

(2) Nepopolne vloge, ki jih vlagatelji v roku iz prejSnjega odstavka ne dopolnijo, se zavrzejo.

16. ¢len
(ocenjevanje vlog)
(1) Komisija strokovno pregleda popolne vloge ter jih oceni na podlagi pogojev in meril,
navedenih v javnem razpisu in razpisni dokumentaciji. Komisija mora o izvajanju strokovnega
pregleda popolnih vlog in o njihovem ocenjevanju sestaviti zapisnik.

(2) Na podlagi ocene vlog komisija pripravi predlog izbire izvajalca univerzalne storitve, ki ga
podpisejo predsednik in ¢lani komisije.

(3) Obrazlozeni predlog izbire izvajalca univerzalne storitve se predlozi direktorju agencije ali
osebi, ki jo je on pooblastil za sprejetje odlo€itve o izbiri izvajalca univerzalne storitve.

(4) Po prejemu obrazlozenega predloga iz prejSnjega odstavka se nadaljuje odlocanje po zakonu,
ki ureja splos$ni upravni postopek, pri cemer imajo polozaj stranke vsi ponudniki, ki so v roku,
dolo¢enem v javnem razpisu, predlozili pravilno oznacene ponudbe.

17. ¢len
(omejitev dokazovanja)
V upravnem postopku, zacetem po javnem razpisu, ni dopustno predlaganje ali izvajanje
dokazov, ki bi morali biti sestavni del popolne ponudbe ali bi kakorkoli spreminjali ponudbo.

18. ¢len
(izbira ponudnikov)
Agencija o ponudbah odlo¢i z izdajo odlocbe o izbiri izvajalca univerzalne storitve. Agencija
mora izdati in vrociti odloc¢be vsem ponudnikom v rokih, navedenih v javnem razpisu, ter hkrati
obvestiti javnost o svoji odlocitvi.

III. FINANCIRANJE NETO STROSKOV UNIVERZALNE STORITVE

19. ¢len
(nadomestilo za obveznost izvajanja univerzalne storitve)
(1) Ce obveznost izvajanja univerzalne storitve povzro¢a neto stro§ke in pomeni nepraviéno
finanéno breme za izvajalca univerzalne storitve, je izvajalec upravi¢en do nadomestila za
izvajanje univerzalne storitve.

(2) Neto strosek obveznosti univerzalne storitve iz prejSnjega odstavka je vsak stroSek, ki je
nujen za izvajanje univerzalne storitve in je s to storitvijo povezan. Izrauna se kot razlika med
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neto stroski imenovanega izvajalca univerzalne storitve, ki posluje z obveznostmi univerzalne
storitve, in neto stroSki istega izvajalca, ki bi jih imel, ¢e bi posloval brez obveznosti univerzalne
storitve. Agencija na podlagi izracuna neto stroSkov obveznosti univerzalne storitve ugotovi, ali ti
res pomenijo nepravi¢no breme.

(3) Izvajalcu univerzalne storitve se na podlagi njegove zahteve in pod pogoji iz prvega
odstavka tega c¢lena izplacuje nadomestilo za izvajanje univerzalne storitve iz kompenzacijskega
sklada, ki ga ustanovi in upravlja agencija.

20. ¢len
(postopek izracuna neto stroSka obveznosti univerzalne storitve)

(1) Izvajalec univerzalne storitve, ki Zeli uveljavljati pravico do nadomestila za izvajanje
univerzalne storitve, mora zahtevo, skupaj z izraCunom dejanskih neto stroSkov obveznosti
univerzalne storitve in utemeljeno z racunovodskimi izkazi in drugimi racunovodskimi
informacijami, poslati agenciji po revidiranem poslovnem poro€ilu za preteklo leto, vendar
najpozneje do 30. junija v tekocem letu. Pri tem se upostevajo obracunske metode v skladu z 21. in
36. ¢lenom tega zakona, ki jih predhodno potrdi agencija.

(2) Agencija s splosnim aktom predpise vsebino, obliko in strukturo racunovodskih informacij
iz prejSnjega odstavka.

(3) Agencija na podlagi pregleda izracuna neto stroskov obveznosti univerzalne storitve
posameznih izvajalcev univerzalne storitve te izraCune potrdi ali spremeni, ¢e ugotovi, da izra¢uni
niso ustrezni.

(4) Izvajalci univerzalne storitve morajo na njeno zahtevo dostaviti agenciji vse podatke in
informacije, ki so potrebni za pojasnitev neto stroSkov obveznosti univerzalne storitve

(5) Agencija na podlagi potrjenih ali spremenjenih izracunov neto stroSkov obveznosti
univerzalne storitve za preteklo leto, kadar ugotovi, da ti predstavljajo nepravicno breme, z
odloc¢bo doloc¢i visino nadomestila, ki ne sme presegati izracunanih neto stroskov.

21. ¢len
(sestavine izracuna neto stroska obveznosti univerzalne storitve)

(1) Pri izracunu neto stroska obveznosti univerzalne storitve je treba upoStevati, da:

— lahko temelji le na stroskih, povezanih z izvajanjem univerzalne storitve s predpisano
kakovostjo;

— se pri izracunih upostevajo le sestavine univerzalnih storitev:

a) pri katerih ima izvajalec te storitve izgubo ali

b) se izvajajo pod stroskovnimi pogoji, ki ne ustrezajo obi¢ajnim komercialnim standardom,;

— se pri izraCunih uposteva zagotavljanje univerzalne storitve za posebne uporabnike ali skupine
uporabnikov, pri katerih ima izvajalec te storitve izgubo ali se izvajajo pod stroSkovnimi pogoji, ki
ne ustrezajo obicajnim komercialnim standardom, pri ¢emer je te neto stroSke treba izracunati
lo¢eno od drugih neto stroskov;

— je treba locene neto stroske sesteti tako, da se prepreci dvojno Stetje neposrednih in posrednih
stroskov in koristi;

— se, kadar je mogoce, univerzalno storitev zagotavljati s predpisano kakovostjo in v skladu s
tem zakonom na veC razli¢nih nacinov, za izraCun upoSteva nacin, ki zagotavlja izvajanje
univerzalne storitve predpisane kakovosti z najmanj stroski, tudi kadar se je izvajalec univerzalne
storitve odloc¢il za drugacen nacin;
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— ima izvajalec univerzalne storitve pravico z izvajanjem univerzalne storitve ustvarjati
primeren dobicek, ki ohrani stopnjo dobic¢konosnosti sredstev, ki bi jo imel brez izvajanja
univerzalne storitve;

— mora biti upoStevano zmanjSanje neto stroska univerzalne storitve za vse opredmetene in
neopredmetene koristi izvajalca univerzalne storitve, ki jih ima zaradi izvajanja univerzalne
storitve.

(2) Opredmetene in neopredmetene koristi izvajalca univerzalne storitve iz sedme alineje
prejsnjega odstavka so:

— prihodki s storitvami, ki niso univerzalne storitve in jih izvajalec ne bi mogel ustvariti, ¢e ne
bi izvajal univerzalne storitve;

— povecanje vrednosti blagovnih znamk zaradi izvajanja univerzalne storitve;

— zmanjSanje stroskov izvajanja drugih storitev zaradi sinergijskih u¢inkov, ki nastanejo zaradi

izvajanja univerzalne storitve;

— druge opredmetene in neopredmetene koristi, ki jih na podlagi raCunovodskih izkazov in
drugih racunovodskih informacij ter uporabe revizijskih postopkov ugotovi agencija

(3) Agencija nacin izvajanja tega ¢lena podrobneje uredi v splosSnem aktu.

22. ¢len
(kompenzacijski sklad in njegovo delovanje)
(1) Kompenzacijski sklad iz tretjega odstavka 19. ¢lena tega zakona ustanovi agencija tako, da
odpre poseben ban¢ni racun in zanj vodi loc¢eno racunovodsko evidenco.

(2) V kompenzacijski sklad iz prejSnjega odstavka morajo prispevati vsi izvajalci univerzalne
storitve in izvajalci zamenljivih storitev (v nadaljnjem besedilu: zavezani izvajalci poStnih
storitev).

(3) Prihodki kompenzacijskega sklada so prispevki zavezanih izvajalcev poStnih storitev,
odhodki pa so izplaCana nadomestila za izvajanje univerzalne storitve izvajalcem univerzalne
storitve.

(4) Izvajalec univerzalne storitve, katerega izracunani prispevek v kompenzacijski sklad je
manjSi od izracunanega nadomestila za izvajanje obveznosti univerzalne storitve, ne placa
prispevka v kompenzacijski sklad. Kot nadomestilo se mu izplaca le razlika med izraCunanim
nadomestilom in izraCunanim prispevkom.

23. ¢len
(prihodki kompenzacijskega sklada)

(1) Visino prispevkov zavezanih izvajalcev postnih storitev v kompenzacijski sklad doloc¢i
agencija tako, da izraCuna:

— celotno obveznost financiranja izvajanja univerzalne storitve;

— viSino prispevka vsakega zavezanega izvajalca poStnih storitev sorazmerno delezu njegovih
prihodkov, ustvarjenih z zamenljivimi storitvami, skupaj z univerzalno storitvijo tako, da se s
prispevki vseh zavezanih izvajalcev postnih storitev pokrije celotna obveznost financiranja
izvajanja univerzalne storitve.
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(2) Zavezani izvajalec poStnih storitev prispeva izraCunano obveznost v kompenzacijski sklad
na podlagi odloc¢be agencije. Agencija v odlocbi dolo¢i tudi rok placila, ki ne sme biti krajsi od 30
dni.

(3) Zavezani izvajalec postnih storitev mora vsako leto do 31. marca obvestiti agencijo o viSini
prihodkov iz preteklega leta, ki ga ima na podlagi izvajanja postnih storitev. Ce zavezani izvajalec
postnih storitev do tega roka tega ne stori, upoSteva agencija njegov celotni prihodek iz preteklega
leta, pridobljen na podlagi podatkov Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve.

(4) Ce utemeljeno sumi o resni¢nosti podatkov, ki jih je sporo¢il zavezani izvajalec potnih
storitev, lahko agencija ali po izbiri agencije pooblaSceni revizor ali revizorka pregleda podatke in
oceni prihodek tega izvajalca. Ce se ocenjeni prihodek bistveno razlikuje od sporoenega prihodka
iz Cetrtega odstavka tega ¢lena, agencija pri izraCunu uposteva ocenjeni prihodek

(5) Agencija vsako leto preverja poslovne izide, ugotavlja dejansko placane prispevke
posameznih izvajalcev in njihove dejanske obveznosti.

IV. POGOJI ZA ZAGOTAVLJANJE POSTNIH STORITEV IN DOSTOP DO POSTNEGA
OMREZJA

24. ¢len
(izvajanje poStnih storitev)
(1) Postne storitve, ¢e ta zakon ne dolo¢a drugace, lahko ob uposStevanju bistvenih zahtev izvaja
vsaka fizi¢na ali pravna oseba (v nadaljnjem besedilu: vlagatelj), ki o tem vnaprej pisno ali po
elektronski posti obvesti agencijo.

(2) Ce agencija na podlagi obvestila iz prej$njega odstavka in po presoji iz tretjega odstavka 4.
¢lena tega zakona ugotovi, da Zeli vlagatelj izvajati zamenljive storitve, izda o tem ugotovitveni
sklep, v katerem navede tudi bistvene zahteve in obveznosti, ki jih ima vlagatelj po tem zakonu.

(3) Univerzalna storitev se v primerih iz 7. ¢lena tega zakona izvaja na podlagi odlocbe
agencije.

25. ¢len
(obvestilo)

(1) Vlagatelj mora v obvestilu iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena navesti ime firme, naslov ali
sedez, statusno obliko podjetja, v kateri bo izvajal poStne storitve, in podrobnosti o vrstah poStnih
storitev, ki jih bo izvajal, ter priloziti izjavo o vrsti dejavnosti, ki jo bo opravljal v skladu z
veljavno standardno klasifikacijo dejavnosti.

(2) Izvajalec postnih storitev mora pisno ali po elektronski posti obvestiti agencijo o vsaki
spremembi podatkov iz prejSnjega odstavka v 30 dneh od njenega nastanka, o vsaki predvideni
spremembi ali prenehanju izvajanja posStnih storitev pa najmanj 15 dni vnapre;.

(3) Agencija v 15 dneh od prejema obvestila o prenehanju izvajanja zamenljivih storitev o tem
izda sklep, v katerem med drugim ugotovi morebitne neporavnane obveznosti izvajalca
zamenljivih storitev do kompenzacijskega sklada in ugotovi, katere njegove obveznosti po tem
zakonu prenehajo.
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26. ¢len
(odloc¢ba o imenovanju izvajalca univerzalne storitve)
(1) Agencija izda odlo¢bo o imenovanju izvajalca univerzalne storitve (v nadaljnjem besedilu:
odloc¢ba) na nacin, doloCen v 7. ¢lenu tega zakona.

(2) Odlocba se izda za najmanj pet in najvec 20 let.

(3) Prenos odloc¢be na drugo fizi¢no ali pravno osebo ni dovoljen. Za prenos odlocbe se ne Steje
pogodbeno zagotavljanje kontaktnih tock.

27. ¢len
(vsebina odlo¢be)

(1) Odlocba vsebuje zlasti:

1. dolocbo o pravici in obveznosti izvajanja dela ali celote univerzalne storitve na delu ali
celotnem ozemlju Republike Slovenije;

2. podatke o imetniku odlocbe;

3. ¢as veljavnosti odlocbe;

4. posebne pravice in obveznosti, ki jih mora izpolnjevati imetnik odlo¢be pri izvajanju
univerzalne storitve, kot so npr. poStno omrezje, tocke dostopa in kakovost prenosa postnih posiljk
ter tudi druge zahteve in zaveze iz javnega razpisa.

(2) Imetnik odlo¢be mora sporociti agenciji vse statusne spremembe v 30 dneh od njihovega
nastanka.

28. ¢len
(sprememba odloc¢be)
(1) Odlocba se lahko ob upoStevanju 7. €lena tega zakona spremeni na predlog imetnika
odlocbe.

(2) Agencija lahko odlo¢bo po uradni dolznosti spremeni, in sicer:
1. ¢e je to nujno zaradi ucinkovitega izvajanja univerzalne storitve;
2. Ce to zahtevajo mednarodnopravni akti, uveljavljeni v Republiki Sloveniji.

(3) Agencija lahko v primerih iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena izda novo odlocbo, s
katero se izdana odlocba deloma ali v celoti spremeni. V primerih iz prejSnjega odstavka lahko
agencija tudi preklice veljavnost odlocbe skladno z dolocbami 29. Clena tega zakona, upostevaje
nacelo sorazmernosti.

29. ¢len
(preklic veljavnosti odlocbe)
(1) Veljavnost odloc¢be se lahko deloma ali v celoti preklice.

(2) Odlocbo, s katero se veljavnosti prejSnje odlocbe preklice, izda agencija po uradni dolznosti
ali na predlog imetnika dovoljenja.

(3) Agencija lahko preklice veljavnost odlocbe na predlog njenega imetnika, Sele ko je izpolnil
svoje obveznosti, ki izhajajo iz zakona ali drugega predpisa, odlocbe in iz pogodb z uporabniki
postnih storitev.

(4) Agencija preklice veljavnost odlocbe po uradni dolznosti, Ce:

1. imetnik dovoljenja ne izpolnjuje veC pogojev iz 7. ¢lena tega zakona,

2. je imetnik v postopku izbire navajal neresni¢ne podatke in je to vplivalo na njegovo
imenovanje;
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3. imetnik odlo¢be ne zacne izvajati storitev iz odlocbe, v enem letu po njeni izdaji, ¢e ni v
odloc¢bi drugace doloceno;

4. imetnik odloc¢be kljub veckratnemu opozorilu agenciji ni poravnal svojih obveznosti;

5. ob hujsih krSitvah iz 68. ¢lena tega zakona ali ponavljajocih se krSitvah ugotovljenih v
postopku nadzora pri izpolnjevanju v odlocbi navedenih obveznosti, Ce te krSitve niso bile
odpravljene z milejSimi ukrepi v postopku nadzora;

6. imetnik odlocbe kljub opozorilu ne vzpostavi ustreznega sistema za prepreCevanje posegov v
zaupnost postnih posiljk.

(5) Ce bi bilo ogrozeno zagotavljanje univerzalne storitve, agencija preklice veljavnost odlo¢be
na podlagi tega ¢lena Sele potem, ko z odlo¢bo imenuje drugega izvajalca univerzalne storitve.

30. ¢len
(postopek preklica veljavnosti odlocbe)
(1) Kadar se postopek preklica veljavnosti odloc¢be za¢ne po uradni dolznosti, mora agencija o
tem in o razlogih za zacetek postopka nemudoma obvestiti imetnika odlocbe.

(2) Ob krsitvi z zakonom ali odlo¢bo dolo¢enih obveznosti, za katere je dolo¢eno, da se odlocba
razveljavi po uradni dolZznosti, mora agencija pred preklicem njene veljavnosti pisno opozoriti
njenega imetnika, naj preneha s kr§itvami ugotovljenimi v postopku nadzora, in mu dolo¢iti rok, v
katerem jih mora odpraviti. Ce tudi po poteku roka imetnik odloébe ni prenehal s krsitvami,
agencija preklice veljavnost odlocbe ob upostevanju zadnjega odstavka prejSnjega Clena.

(3) Veljavnost odlocbe se lahko preklice deloma ali v celoti, upostevaje nacelo sorazmernosti.

(4) Preklic veljavnosti odlocbe u¢inkuje od dneva dokon¢nosti odlocbe, s katero je bila prejSnja
odlocba preklicana.

31. ¢len
(prenehanje veljavnosti odlocbe)
(1) Odloc¢ba preneha veljati:
1. s potekom obdobja, za katero je bila izdana,
2. ¢e je prenehal obstajati imetnik odlocbe,
3. s preklicem veljavnosti odlo¢be skladno z 29. ¢lenom tega zakona.

(2) V primeru iz 2. tocke prejSnjega odstavka tega Clena izda agencija odlocbo, s katero ugotovi
prenehanje veljavnosti odlocbe.

32. ¢len
(dostop izvajalcev zamenljivih storitev do posStne infrastrukture ali storitev iz nabora
univerzalne storitve)

(1) O dostopu do delov postne infrastrukture ali storitev, zajetih v naboru univerzalne storitve,
kot so sistem poStnih oznak, podatkovne zbirke z naslovi, postni predali, nabiralniki za dostavo
posiljk, informacije o spremembi naslova, storitve preusmeritve poStne poSiljke in storitve
vracanja posiljk posiljatelju, mora izvajalec univerzalne storitve skleniti z drugim izvajalcem
zamenljivih storitev na njegovo zahtevo pogodbo, s katero uredita nacin in pogoje za dostop do
postnega omreZzja, ceno dostopa, ki mora temeljiti na stroskih, nacin obraunavanja in placevanja
ter druga vpraSanja dostopa, vse ob uposStevanju dolocb o zaupnosti postnih poSiljk in varstva
osebnih podatkov iz X. poglavja tega zakona. Kopijo te pogodbe in njene morebitne dopolnitve ali
spremembe mora izvajalec univerzalne storitve poslati agenciji v osmih dneh po sklenitvi.
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(2) Izvajalec univerzalne storitve mora na podlagi splosnih pogojev za izvajanje poStnih storitev
in cen storitev objaviti pregledne in nediskriminacijske pogoje za dostop iz prvega odstavka tega
¢lena skupaj s ceno in nacinom dostopa.

(3) Pri dolocitvi cene in pogojev za dostop iz prvega odstavka tega ¢lena izvajalec univerzalne
storitve ne sme diskriminirati razlicnih izvajalcev zamenljivih storitev.

(4) Ce v stirih mesecih od zahteve izvajalca zamenljivih storitev ni sklenjena pogodba o
dostopu, lahko izvajalec zamenljivih storitev zahteva od agencije, da odloc¢i o dostopu.

(5) Izvajalec univerzalne storitve sme zavrniti dostop iz prvega odstavka tega Clena le, Ce bi to
ogrozilo izvajanje univerzalne storitve ali zaupnost poStnih posiljk in varstvo osebnih podatkov ter
o tem v 30 dneh obvesti agencijo.

(6) Agencija o zahtevi iz prejSnjega odstavka odloc¢i ob smiselni uporabi 62. ¢lena tega zakona.
Agencija pri tem uredi le tista vprasanja, pri katerih ni mogoce doseci soglasja med strankama in
niso v nasprotju z zakonom.

(7) Agencija lahko izvajalcu univerzalne storitve z odlo¢bo nalozi ukrepe, povezane z
izpolnjevanjem obveznosti iz tega ¢lena, ki morajo biti pregledni, sorazmerni in
nediskriminacijski.

33. ¢len
(stavka)
(1) Izvajalec postnih storitev mora ob stavki zagotoviti prenos:
— postnih posiljk, ki se uporabljajo v sodnih postopkih, upravnih postopkih in postopkih zaradi
prekrska ter priporocenih postnih posiljk za potrebe obrambe, zasc€ite in reSevanja;
— priporocenih in vrednostnih postnih posiljk, ki so bile sprejete pred zacetkom stavke.

(2) Izvajalec postnih storitev mora zagotoviti prenos vseh postnih posiljk, ki so bile oddane pred
zacetkom stavke, takoj po prenehanju stavke.

(3) Stavkovni odbor ali organ, ki je organizator stavke, mora zagotoviti, da se med stavko
oddane posiljke ne unicijo, izgubijo ali poSkodujejo ter da so vse med stavko oddane postne
posiljke prenesene z najve¢ dvodnevno zamudo po prenchanju stavke.

34. ¢len
(obveznost placila agenciji)
(1) Vsak izvajalec postnih storitev iz drugega in tretjega odstavka 24. ¢lena je zavezanec za
placilo agenciji.

(2) Nacin izracuna in poravnave placil agenciji predpiSe minister ali ministrica pristojen
oziroma pristojna za poSto (v nadaljnjem besedilu: minister), pri ¢emer upoSteva obratovalne
stroSke agencije glede na naloge, ki jih izvaja agencija po tem zakonu. PoStne storitve za slepe in
slabovidne se ne upostevajo pri izracunu visine placila.

(3) Placilo agenciji se poravnava letno.
(4) Agencija visino placil iz tega ¢lena doloci s tarifo, ki je splosni akt agencije. Pri izdaji tarife
agencija uposteva pokrivanje stroskov dela, ki jih ima agencija z izvrSevanjem dolocb tega zakona,

glede na nacrtovane cilje in naloge, povezane s poStnimi storitvami, dolocenimi v programu dela
agencije. Tarifa vsebuje posebno obrazlozitev, v kateri se navedejo razlogi za sprejetje ali
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spremembo tarife, ter cilji, ki bi jih na ta nacin dosegli. Tarifa se objavi v Uradnem listu Republike
Slovenije skupaj z njeno obrazlozitvijo in za¢ne veljati naslednji dan po tej objavi.

(5) Pred izdajo ali spremembo tarife je treba predvideti stroske, ki jih ima agencija z
izvrSevanjem dolocCb tega zakona ter dolociti rok, ki ne sme biti kraj$i od 15 dni in ne daljsi od
dveh mesecev, v katerem se zavezanci iz prvega odstavka tega Clena pozovejo, da dajo svoje
mnenje, pripombe in predloge glede nacrtovane izdaje ali spremembe tarife. V tem c¢asu se lahko
opravijo tudi medsebojni razgovori. Za izdajo ali spremembo tarife je treba pridobiti predhodno
soglasje vlade.

V. TARIFNA NACELA IN PREGLEDNOST RACUNOVODSKIH IZKAZOV

35. ¢len
(cene univerzalne storitve)

(1) Storitve iz nabora univerzalne storitve morajo izvajalci univerzalne storitve izvajati po
cenah, ki so:

— dostopne in vsem uporabnikom omogocajo dostop do ponujenih storitev ne glede na njihov
zemljepisni polozaj;

— stroSkovno naravnane in spodbujajo u¢inkovito zagotavljanje univerzalne storitve;

— za istovrstne storitve enake na celotnem ozemlju Republike Slovenije.

(2) Uporaba enotne tarife iz zadnje alineje prejSnjega odstavka ne izkljuCuje pravice izvajalcev
univerzalne storitve, da glede cene sklepajo individualne pogodbe z uporabniki.

(3) Tarife morajo biti pregledne in nediskriminacijske.

(4) Kadar izvajalci univerzalnih storitev uporabljajo posebne tarife, na primer za storitve za
podjetja, za posiljatelje masovne poste ali za zdruzevalce posSte razlicnih uporabnikov, morajo
sposStovati nacelo preglednosti in nediskriminacije pri tarifah in z njimi povezanimi pogoji. Tarife
se skupaj s povezanimi pogoji enako uporabljajo med razli¢nimi tretjimi strankami ter med tretjimi
strankami in izvajalci univerzalne storitve, ki izvajajo enakovredne storitve. Take tarife so na voljo
tudi uporabnikom, zlasti posameznim uporabnikom ter malim in srednjim podjetjem, ki posiljajo
posto pod podobnimi pogoji.

(5) Razen storitev, ki so v skladu z ratificiranimi akti Svetovne postne zveze oproscene placila
postnine (literatura za slepe in slabovidne osebe), morajo biti univerzalne storitve slepim in
slabovidnim osebam dostopne po enakih cenah kot drugim uporabnikom za istovrstne storitve. Pri
tem so v to ceno Ze vkljucene tudi morebitne dodatne storitve, ki jih mora izvajalec univerzalne
storitve zagotoviti za nemoteno izvajanje univerzalne storitve slepim in slabovidnim. Izvajalec
univerzalne storitve lahko za slepe in slabovidne ponudi tudi ugodnejse pogoje.

36. ¢len
(loc¢ene racunovodske evidence in prepoved subvencioniranja)
(1) Zavezani izvajalci poStnih storitev, ki morajo prispevati v kompenzacijski sklad, morajo
zagotoviti ustrezno lo¢eno racunovodstvo, da se zagotovi delovanje tega sklada.

(2) Izvajalci univerzalne storitve vodijo lo¢ene racunovodske evidence v svojih raCunovodskih
sistemih, ki jasno loc¢ujejo med storitvami in izdelki, ki so del univerzalne storitve, in tistimi, ki to
niso. To loceno racunovodstvo sluzi kot vir podatkov za izracun neto stroska univerzalne storitve.
Taki notranji racunovodski sistemi morajo delovati na podlagi dosledno uporabljenih in objektivno
utemeljenih nacel stroskovnega racunovodstva.
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(3) Racunovodski sistemi iz prejSnjega odstavka brez poseganja v Cetrti odstavek tega Clena
dodelijjo stroske na ta nacin:

a) stroski, ki jih je mogocCe neposredno pripisati doloCeni storitvi ali izdelku, se pripiSejo tej
storitvi ali izdelku;

b) skupni stroski, ki jih ni mogoce neposredno pripisati dolo¢eni storitvi ali izdelku:

— kadarkoli je mogoce, se porazdelijo na podlagi neposredne analize vira samih stroskov;

— kadar neposredna analiza ni mogoca, se skupne stroSkovne kategorije porazdelijo na podlagi
posredne povezave z drugo stroskovno kategorijo ali skupino stroSkovnih kategorij, za katero je
mogo¢ neposreden prenos ali dodelitev; posredna povezava temelji na primerljivih stroSkovnih
strukturah;

— kadar z neposrednimi in tudi s posrednimi ukrepi ni mogoce porazdeliti stroskov, se
stroskovna kategorija porazdeli na podlagi sploSnega porazdelitvenega faktorja, ki se izracuna s
pomocjo koeficienta vseh izdatkov, ki so neposredno ali posredno pripisani ali dodeljeni vsaki
storitvi iz drugega odstavka 3. ¢lena tega zakona, ki se izvaja kot univerzalna storitev, na eni strani
ter drugim storitvam na drugi strani;

— skupni stroski, ki so nujni za izvajanje univerzalne in neuniverzalne storitve, se ustrezno
porazdelijo; pri univerzalni in neuniverzalni storitvi se uporabijo enaki povzrocitelji strosSkov.

(4) Drugi sistemi stroSkovnega racunovodstva se lahko uporabljajo samo, ¢e so zdruzljivi z
dolocbami iz prejSnjega odstavka in jih je odobrila agencija. Agencija mora Evropsko komisijo o
tem obvestiti pred njihovo uporabo.

(5) Izvajalec univerzalne storitve ne sme z univerzalnimi storitvami subvencionirati preostalih
postnih storitev in drugih storitev, ki jih izvaja.

(6) Agencija zagotovi, da revizor ali strokovna institucija, ki sta neodvisna od izvajalca
univerzalne storitve, preveri skladnost z enim od sistemov stroSkovnega raCunovodstva iz drugega
ali tretjega odstavka tega ¢lena. Agencija obCasno objavlja porocila o skladnosti.

(7) Izvajalec univerzalne storitve mora agenciji zagotoviti, da ima na voljo primerno podrobne
informacije o sistemih stroskovnega racunovodstva, ki jih uporablja. Agencija mora te informacije
predloziti Evropski komisiji na njeno zahtevo. Na izrecno zahtevo agencije pa mora izvajalec
univerzalne storitve dati na voljo tudi natan¢ne racunovodske informacije, ki izhajajo iz teh
sistemov, agencija pa jih da na voljo tudi Evropski komisiji, Ce jih ta zahteva, pri ¢emer se
uposteva stopnja zaupnosti teh informacij, kot jo doloci izvajalec univerzalne storitve.

(8) Agencija lahko nacin izvajanja tega ¢lena podrobneje uredi v sploSnem aktu.

37. €len
(splo$ni pogoji in cene)
(1) Izvajalci postnih storitev iz drugega in tretjega odstavka 24. Clena tega zakona morajo
objaviti sploSne pogoje izvajanja postnih storitev in cene teh storitev.

(2) Agencija lahko s splosnim aktom podrobneje doloci, kaj mora obsegati vsebina splosnih
pogojev za izvajanje postnih storitev iz prejSnjega odstavka.

(3) Izvajalec univerzalne storitve mora pred uveljavitvijo sploSnih pogojev in cen univerzalne
storitve zanje pridobiti soglasje agencije in jih objaviti na svojih spletnih straneh ter v poslovnih
prostorih, namenjenih za neposredno delo z uporabniki postnih storitev najmanj sedem dni pred
njihovo uveljavitvijo.
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(4) Agencija izda soglasje k splosnim pogojem in cenam poStnih storitev iz prej$njega odstavka
v 30 dneh od dneva prejema. Ce so potrebni dodatni podatki in izracuni, lahko po predhodnem
obvestilu izvajalcu univerzalne storitve ta rok podaljSa za 15 dni.

(5) Agencija ne izda soglasja k splo$nim pogojem in cenam postnih storitev iz tretjega odstavka
tega Clena, Ce:

1. s splosnimi pogoji ne bi bilo zado§¢eno potrebam uporabnikov postnih storitev in trga ali bi
ne bila zagotovljena uc¢inkovita konkurenca;

2. so predlagani sploSni pogoji in cene v nasprotju z naceli preglednosti, nediskriminacije in
zagotavljanja konkurence;

3. so predlagane cene oblikovane v nasprotju s 35. ¢lenom tega zakona.

(6) Ce agencija v roku iz etrtega odstavka tega ¢lena ne izda in vroéi izvajalcu univerzalne
storitve soglasja, se Steje, da je soglasje dano.

VI. KAKOVOST STORITEV IN VARSTVO UPORABNIKOV POSTNIH STORITEV

38. ¢len
(placilo poStnih storitev)

(1) Postna storitev se placa po veljavnem ceniku, katerega izvlecek mora biti na voljo
uporabnikom postnih storitev na vidnem in dosegljivem mestu v prostorih izvajalca poStnih
storitev, na zahtevo uporabnika poStnih storitev pa se mu mora omogociti pogled v celoten cenik
postnih storitev.

(2) Placilo postne storitve se na posiljki oznaci z:

— veljavnimi poStnimi znamkami,

— odtisi frankirnih strojev,

— odltisi tiskarskih strojev ali drugimi nacini tiskanja,

— oznako, da je posStnina placana.

(3) Minister lahko dolo¢i drug nac¢in oznacevanja placila posStnine.

39. ¢len
(pravica do uporabe postnih storitev in pravica do ugovora)
(1) Vsakdo ima pravico uporabljati poStne storitve v skladu z objavljenimi splo$nimi pogoji in
cenami.

(2) Vsak uporabnik postnih storitev ima pravico do ugovora zoper odloCitev ali ravnanje
izvajalca postnih storitev v zvezi z dostopom do storitev ali izvajanjem storitev, ki ga lahko vlozi
pri tem izvajalcu postnih storitev v 30 dneh od dneva, ko je izvedel za izpodbijano odlocitev ali
ravnanje izvajalca poStnih storitev.

(3) Izvajalci postnih storitev morajo kot sestavni del sploSnih pogojev objaviti postopek
reSevanja ugovorov uporabnikov postnih storitev.

(4) Ce izvajalec postnih storitev ne ugodi ugovoru uporabnika ali 0 njem ne odlo¢i v 15 dneh
po njegovem prejemu, lahko uporabnik postnih storitev v 15 dneh od poteka tega roka vlozi
predlog za resitev spora pred agencijo. Ce je uporabnik postnih storitev potronik, lahko vloZi
predlog za reSitev spora tudi pred izvajalcem izvensodnega reSevanja potros$niskih sporov, ki
izpolnjuje pogoje in zagotavlja postopek skladno z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje
potrosniskih sporov, e izvajalec poStnih storitev priznava takSno pristojnost izvajalcev za
reSevanje potrosniskih sporov. V primeru, da izvajalec poStnih storitev ne priznava nobenega
izvajalca izvensodnega resevanja potroSniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega
spora, mora potrosnika na to v pravnem pouku posebej opozoriti.
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(5) Ce se postopek pred izvajalcem izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov ne konéa z
zavezujoco odlocbo skladno z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov, lahko
potrosnik ne glede na roke iz prejSnjega odstavka tega ¢lena v 15 dneh od dneva, ko je bil ta
postopek koncan, vlozi predlog za resitev spora pred agencijo.

(6) Organizacije, ki lahko vlozijo tozbo po zakonu, ki ureja varstvo potroSnikov, lahko vlozijo
ugovor zaradi krSitve sploSnih pogojev in cen izvajalcev poStnih storitev pri poslovanju z
uporabniki in potroSniki ter vlozijo zahtevo za reSitev spora na agencijo po prejSnjem odstavku, pri
¢emer so oproscene placila upravnih taks.

(7) Izvajalci univerzalne storitve, v primerih ko izvajalec univerzalne storitve ni bil imenovan pa
tudi izvajalci zamenljivih storitev, vodijo za nadzor kakovosti izvajanja univerzalne storitve tudi
evidence s podatki o Stevilu ugovorov in nacinu njihove obravnave, ki se objavljajo skupaj z
letnim poroc¢ilom o nadzoru nad izvajanjem teh storitev iz Sestega odstavka 3. Clena tega zakona.

40. ¢len
(vpliv javnosti)
(1) Drzavni organi in agencija morajo pri oblikovanju postne politike in sprejemanju predpisov
in splosnih aktov na podlagi tega zakona pridobiti mnenje javnosti.

(2) Drzavni organi in agencija morajo predloge predpisov in aktov iz prejSnjega odstavka
objaviti in povabiti uporabnike postnih storitev, strokovnjake, izvajalce posStnih storitev in druge
zainteresirane osebe, da prispevajo informacije, pripombe in predloge v roku, ki ne sme biti krajsi
od 30 dni.

(3) Po poteku roka iz prejSnjega odstavka in pred sprejetjem predpisa ali akta iz prvega odstavka
tega Clena mora agencija ali drug drzavni organ na spletnih straneh objaviti pridobljena mnenja in
pripombe ter v objavi navesti, kako so bili uposStevani. Pri tem se ne objavijo zaupne informacije in
podatki.

VII. DOSTAVLJANJE POSTNIH POSILJK

41. ¢len
(dostavljanje in vro¢anje posStnih posiljk)

(1) Postne posiljke se dostavljajo v hisni predal¢nik ali posStni predal v poslovnih prostorih
izvajalca postnih storitev ali tako, kot se dogovorita uporabnik in izvajalec postnih storitev, ¢e to
ni mogode, pa neposredno v poslovnih prostorih izvajalca postnih storitev. Ce je potrebna vroditev,
se postne posiljke vroc¢ajo osebno naslovniku ali osebi, pooblasc¢eni za prevzem postnih posiljk ali
odraslemu c¢lanu gospodinjstva ali osebi, ki je zaposlena v gospodinjstvu naslovnika ali v
njegovem poslovnem prostoru.

(2) Priporocene in vrednostne poStne posiljke se vrocajo naslovniku osebno na naslovu. Ce to ni
mogoce, se priporocena in vrednostna posiljka vroc¢i enemu od odraslih ¢lanov gospodinjstva ali
osebi, pooblasceni za prevzem postnih posiljk.

(3) Ce postnih posiljk iz prej$njega odstavka zaradi odsotnosti ni mogoée vrociti osebam iz
prejSnjega odstavka, pusti dostavljavec v hisSnem predalniku obvestilo, v katerem navede kraj
prevzema in rok, v katerem se lahko prevzame postna posiljka.

(4) Ce naslovnik postne posiljke ne prevzame v roku, doloGenem v obvestilu iz prej$njega
odstavka, se postna poSiljka vrne posiljatelju.

(5) Ce naslovnik ali osebe iz drugega odstavka tega &lena priporoene in vrednostne postne
posiljke nocejo sprejeti, napisSe vrocevalec ali vrocevalka (v nadaljnjem besedilu: vrocevalec) na
postno posiljko ali vrocilnico datum in razlog zavrnitve sprejema in posStno poSiljko vrne
posiljatelju.
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(6) Ce postne posiljke ni mogo¢e dostaviti naslovniku, in tudi ni mogoée ugotoviti kdo je
posiljatelj, izvajalec poStnih storitev na postni poSiljki o tem napiSe uradni zaznamek in jo shrani
za eno leto od dneva zaznambe. Po poteku navedenega roka se taka poStna poSiljka zaprta
komisijsko unici.

(7) Ce je prejemnik nepismen ali ¢e se ne more podpisati, dostavljavec zapise njegovo ime in
priimek ter datum vrocitve s pripombo, zakaj se prejemnik ni podpisal.

42. ¢len
(drugi nacini dostave in vrocanja)
(1) Ne glede na dolocbe prejSnjega Clena se poStne posiljke lahko dostavijo tudi na drugo
ustrezno mesto, pod pogoji in na nacin, dolocen v splosnem aktu iz Cetrtega odstavka 5. ¢lena tega
zakona.

(2) Ce poseben zakon ureja vro¢anje dolo¢enih postnih posiljk drugace, kakor je dolo¢eno v tem
zakonu, mora izvajalec postnih storitev tako postno posiljko vrociti na nacin in pod pogoji, ki jih
doloca poseben zakon.

43. ¢len
(hi$ni predal¢nik)

(1) Lastnik ali lastnica (v nadaljnjem besedilu: lastnik) stanovanja ali poslovnega prostora mora
ob vhodu v objekt zagotoviti namestitev, oznacitev in vzdrzevanje hiSnega predalénika. Uporabnik
postnih storitev v posameznem stanovanju ali poslovnem prostoru pa mora zagotoviti praznjenje
hiSnega predal¢nika.

(2) Hisni predal¢niki v ve¢stanovanjskih objektih morajo biti oznaceni s priimkom ali s firmo
uporabnikov postnih storitev v posameznem stanovanju ali poslovnem prostoru. Namesceni
morajo biti v pritli¢ju, omogogen pa mora biti neoviran dostop. Ce je vhod v stavbo zaklenjen,
mora lastnik ali njen upravnik dostavljavcu zagotoviti dostop do predal¢nikov. O nacinu dostopa
se dogovorita lastnik ali upravnik stavbe in izvajalec poStnih storitev

(3) Ce osebe iz prvega odstavka tega ¢lena ne izpolnijo svojih obveznosti, jih mora izvajalec
univerzalne storitve pisno opozoriti in jim za odpravo krsitev dolociti primeren rok

(4) Ce osebe iz prvega odstavka tega ¢lena kriitev ne odpravijo v roku iz prej$njega odstavka,
jim izvajalec iz prejSnjega odstavka ni dolzan dostavljati poStnih posiljk, vendar mora o tem
predhodno pisno obvestiti agencijo.

44. ¢len
(names$c¢anje predalénikov)
Predal¢niki morajo biti izdelani in namesceni tako, da omogocajo varno dostavo dostavljavcu in
zagotavljajo zaupnost postnih posiljk.

45. ¢len
(prepoved dostavljanja v predal¢nik)

(1) Uporabnik postnih storitev lahko prepove dostavljanje nenaslovljenih oglasevalskih,
marketinskih in drugih reklamnih sporocil v svoj predal¢nik, tako da nanj nalepi nalepko, ki jo
izda agencija. Prepoved dostavljanja v tak predal¢nik velja za vse fizi¢ne ali pravne osebe, tudi za
tiste, ki niso izvajalci poStnih storitev v skladu s tem zakonom.
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(2) Prepoved iz prejSnjega odstavka velja tudi, ¢e so nenaslovljena oglasevalska, marketinska in
druga reklamna sporocila vloZzena v druge vrste nenaslovljenih posiljk, katerih vrocitev ni
prepovedana z nalepko.

(3) Casopisi, revije, uradna glasila ob&in in lokalnih skupnosti, vabila ustanov, politi¢na
propagandna sporocila med volilno kampanjo, nenaslovljene poSiljke z informativno,
izobrazevalno ali humanitarno vsebino ter druge tiskane oblike urednisko oblikovanih vsebin se ne
Stejejo za posiljke iz prvega odstavka tega ¢lena.

(4) Agencija s splosnim aktom podrobneje doloci videz in nacin izdajanja nalepke iz prvega
odstavka tega ¢lena.

VIIL. POSTNE VREDNOTNICE

46. ¢len
(izdajanje poStnih vrednotnic)
(1) Gospodarska druzba Posta Slovenije, d. o. o., ima izklju¢no pravico izdajati posStne
vrednotnice. V ta namen:
1. izdaja postne vrednotnice,
2. priglasi postne znamke pri Svetovni postni zvezi in njenih drzavah ¢lanicah,
3. prodaja in zamenjuje mednarodne kupone za odgovor,
4. izvaza postne vrednotnice.

(2) Minister potrdi letni program izdaje priloznostnih postnih znamk, ki ga predlozi gospodarska
druzba iz prejSnjega odstavka.

(3) Minister podrobneje dolo¢i nacin in postopek izdajanja postnih vrednotnic.

47. ¢len
(neveljavne znamke)
(1) Neveljavne postne znamke so tiste:
1. ki so izdane v nasprotju s tem zakonom;
2. ki so tako poskodovane, da ni razvidno ime drzave »SLOVENIJA«, nazivna vrednost,
oznacena s Stevilkami ali ¢rkami, in navedba ali znak, ki oznacuje izdajatelja ali izdajateljico;
3. ki so ze bile uporabljene za oznacitev placila poStnih storitev;
4. ki jih ni izdala gospodarska druzba iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena;
5. katerih veljavnost je prenehala.

(2) Ce je na postni posiljki nalepljena neveljavna postna znamka, se $teje, da po$tna storitev ni
bila placana.

IX. VSEBINA POSTNIH POSILJK IN ODGOVORNOST ZA SKODO

48. ¢len
(prepovedana vsebina postnih posiljk)
(1) V postnih posiljkah je prepovedano posiljati:
1. narkotike in psihotropne snovi, razen ¢e je posiljatelj ali naslovnik oseba, ki je po zakonu
pooblascena za promet z njimi ali za njihovo uporabo;
2. eksplozivne, vnetljive, radioaktivne ali druge nevarne snovi;
3. zive zivali;
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4. predmete, katerih uvoz in promet sta prepovedana v naslovni drzavi
5. predmete, ki so nevarni za zaposlene pri izvajalcu postnih storitev;
6. druge snovi ali predmete, katerih posiljanje je prepovedano na podlagi zakona.

(2) Ne glede na 2. in 3. tocko prejSnjega odstavka se lahko v postnih posiljkah posiljajo nevarne
snovi, ki si jih izmenjavajo za to pristojne ustanove na nacin in pod pogoji, predpisanimi z
zakonom.

(3) Ne glede na 3. tocko prvega odstavka tega Clena je v postnih posiljkah, razen v vrednostnih
postnih posiljkah, dovoljeno posiljati Cebele, pijavke in sviloprejke.

(4) Postne posiljke, ki vsebujejo snovi ali predmete iz 1. in 2. tocke prvega odstavka tega ¢lena,
mora izvajalec postnih storitev glede na njithovo naravo in stopnjo nevarnosti izro€iti pristojnim
drzavnim organom, nosilcem javnih pooblastil ali izvajalcem javnih sluzb.

(5) Minister podrobneje predpiSe nacin ravnanja s posStnimi poSiljkami, ki vsebujejo snovi ali
predmete iz tega Clena.

49. ¢len
(notranja zascita vsebine poStne posiljke)
(1) Posiljatelj] mora poskrbeti za tako notranjo zasCito vsebine postne posiljke, da izvajalec
postnih storitev pri normalnem ravnanju z njo ne more poskodovati poStnega osebja, posStnih
posiljk, naprav ali objektov.

(2) Ce pride do $kode, ker postna posiljka ni imela notranje zas¢ite vsebine v skladu z
dolocbami iz prej$njega odstavka, je zanjo odSkodninsko odgovoren posiljatel;.

50. ¢len
(odgovornost za povzroceno Skodo)
(1) Izvajalec postnih storitev je odgovoren za Skodo, ki nastane med prenosom priporoc¢ene in
vrednostne postne posiljke ter poStnega paketa zaradi:
1. izgube, poskodbe, kraje ali izropanja,
2. prekoracitve roka prenosa,
3. neizvedene, nepopolno ali napacno izvedene postne storitve.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek izvajalec postnih storitev ni odgovoren za povzroceno Skodo,
¢e dokaze, da:

1. je bil prenos postne posiljke izveden v skladu s sploSnimi pogoji;

2. se je to zgodilo zaradi visje sile;

3. je Skoda nastala zaradi krivde ali malomarnosti posiljatelja ali zaradi vsebine postne posiljke;

4. je Skoda nastala, ker je bila poStna poSiljka v skladu s Cetrtim odstavkom 48. ¢lena tega
zakona izroCena pristojnim drZzavnim organom, nosilcem javnih pooblastil ali izvajalcem javnih
sluzb;

5. je uporabnik poStne storitve namenoma zavaroval vsebino postne posiljke za visjo vrednost,
kot je njena dejanska vrednost;

6. uporabnik postnih storitev ni vlozil reklamacije v dolo¢enem roku;

7. je nastala zaradi zakonitega ravnanja pristojnih organov.

(3) Ne glede na 2. tocko prejSnjega odstavka je posiljatelj upravicen do povrnitve placanih
pristojbin (razen zavarovalnine).
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51. ¢len
(reklamacija)
(1) Uporabnik postnih storitev ima pravico vloziti reklamacijo v treh mesecih po oddaji postne
posiljke v primerih iz prvega in drugega odstavka prejSnjega Clena.

(2) Uporabnik postnih storitev ima pravico vloziti reklamacijo takoj ob dostavi ali najpozneje v
30 dneh od dostave, ¢e pomanjkljivosti niso takoj vidne.

(3) Ce uporabnik postnih storitev ne vlozi reklamacije v rokih iz prejinjih odstavkov tega ¢lena,
izgubi pravico do odskodnine.

(4) Izvajalec postnih storitev mora na reklamacijo odgovoriti v 15 dneh za poStno posiljko v
notranjem poStnem prometu in v dveh mesecih za poStno poSiljko v mednarodnem posStnem
prometu, sicer lahko uporabnik postnih storitev v 15 dneh od poteka roka vlozi predlog za resitev
spora na agencijo. Ce je uporabnik postnih storitev potrosnik, lahko vloZi predlog za resitev spora
tudi pred izvajalcem izvensodnega reSevanja potros$niskih sporov, ki izpolnjuje pogoje in
zagotavlja postopek skladno z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov, Ce
izvajalec postnih storitev priznava takSno pristojnost izvajalcev za reSevanje potroSniskih sporov.
V primeru, da izvajalec postnih storitev ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potros$niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniskega spora, mora potros$nika na to v
pravnem pouku posebej opozoriti;

(5) Ce se postopek pred izvajalcem izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov ne konéa z
zavezujoCo odloc¢bo skladno z zakonom, ki ureja izvensodno reSevanje potrosniskih sporov, lahko
potro$nik ne glede na roke iz prejSnjega odstavka tega Clena v 15 dneh od dneva, ko je bil ta
postopek koncan, vlozi predlog za resitev spora pred agencijo.

(6) Izvajalci univerzalne storitve, v primerih, ko izvajalec univerzalne storitve ni bil imenovan, pa
tudi izvajalci zamenljivih storitev, vodijo za nadzor nad kakovostjo izvajanja univerzalne storitve
tudi evidence s podatki o Stevilu reklamacij in nacinu njihove obravnave, ki se objavljajo skupaj z
letnim poroc¢ilom o nadzoru nad izvajanjem teh storitev iz Sestega odstavka 3. Clena tega zakona.

52. ¢len
(viSina odSkodnine)
(1) Izvajalec postnih storitev mora uporabniku postnih storitev izplacati odSkodnino v visini
nastale Skode, vendar najve¢ do viSine, dolocene v drugem odstavku tega ¢lena.

(2) Najvisja odskodnina za:

1. izgubo, posSkodbo, krajo ali izropanje vrednostne poSiljke je oznaCena vrednost posStne
posiljke;

2. izgubo ali krajo poStnega paketa in priporocene postne posiljke je 15-kratna cena, placana za
izvedeno postno storitev;

3. izropanje ali poSkodbo poStnega paketa ali priporoCene posStne posiljke je 10-kratna cena,
placana za izvedeno postno storitev;

4. neizvedeno, nepopolno ali napac¢no izvedeno posStno storitev prenosa priporocene in
vrednostne postne posiljke ter poStnega paketa je cena, placana za izvedeno posStno storitev;

5. prekoracitev roka prenosa priporocene in vrednostne postne poSiljke ter poStnega paketa je
cena, placana za izvedeno postno storitev;

6. izgubo postne posiljke s potrdilom je cena, placana za izvedeno postno storitev.

(3) V primerih iz 1., 2. in 3. toc¢ke prejSnjega odstavka ima uporabnik postnih storitev pravico
tudi do povrnitve placane cene za prenos postne posiljke, razen tistega dela cene, ki je bila placana

za zavarovanje posiljke.
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(4) Ne glede na drugi odstavek tega ¢lena se najviSje mogoce odSkodnine za poStne posiljke v
mednarodnem posStnem prometu doloc¢ijo v skladu z dolocili aktov Svetovne postne zveze, ki
veljajo v Republiki Sloveniji.

(5) Izvajalec postnih storitev v nobenem primeru ni odgovoren za posredno Skodo in izgubljeni
dobicek.

X. ZAUPNOST POSTNIH POSILJK IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

53. ¢len
(zaupnost postnih posiljk)
(1) Izvajalci postnih storitev morajo varovati zaupnost postnih posiljk v skladu z zakonom, ki
ureja varstvo osebnih podatkov.

(2) Izvajalci postnih storitev ne smejo pridobivati informacij o vsebini poStnih posiljk ter
podatkov o dejstvih in okoli$¢inah postnega prometa. Ce morajo izvajalci postnih storitev pridobiti
podatke o dejstvih ali okoliS¢inah, povezanih s prenesenimi poStnimi poSiljkami zaradi samega
izvajanja poStnih storitev ter reSevanja reklamacij in pritozb, jih lahko pridobijo le v takem obsegu
in za toliko Casa, kot je potrebno za izvajanje postnih storitev, reSevanje reklamacij in pritozb.
Izvajalci poStnih storitev lahko ob soglasju posameznika dajejo podatke, ki so jih pridobili o tem
posamezniku. Za soglasje se Steje izrecna pisna privolitev posameznika.

(3) Pravne in fizi¢ne osebe, ki so izvajale poStne storitve, morajo varovati zaupnost poStnih
posiljk tudi po koncu dejavnosti, v okviru katere so jo bile dolZzne varovati.

(4) Izvajalci postnih storitev morajo vzpostaviti ustrezne sisteme za preprecevanje posegov v
zaupnost postnih posiljk.

(5) Ne glede na dolocbe tega Clena se lahko od dolznosti varovanja zaupnosti postnih posiljk
odstopi v skladu s 55. ¢lenom tega zakona.

54. ¢len
(podatki o uporabnikih poStnih storitev)
(1) Izvajalci posStnih storitev smejo zbirati in obdelovati osebne podatke uporabnikov posStnih
storitev, ki so sestavni del naslova postne posiljke, ¢e te podatke potrebujejo za izvajanje postnih
storitev ali za trZzenje in raziskave trga.

(2) Izvajalec postnih storitev mora podatke iz prejSnjega odstavka obdelovati skladno z
zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

55. ¢len
(zakoniti nadzor)

(1) Kadar je v skladu z zakonom, ki ureja kazenski postopek, ali z zakonom, ki ureja Slovensko
obvescevalno varnostno agencijo, potreben zakoniti nadzor zaradi uvedbe ali poteka kazenskega
postopka ali varnosti drzave, morajo izvajalci poStnih storitev pristojnemu organu na podlagi
odredbe pristojnega organa na svoje stroske omogociti dostop do vsebine postnih posiljk ter
sporociti podatke o dejstvih in okolis¢inah poStnega prometa.

(2) Pristojni organ mora izvajalcu postnih storitev pred pregledom vsebine postne posiljke
izroCiti prepis tistega dela izreka odredbe pristojnega organa, ki se nanasa na uporabnika dolocene
postne storitve. Prepis izreka te odredbe opravi organ, ki je odredbo izdal.

(3) Izvajalci postnih storitev morajo za zakoniti in neodvisni nadzor na svoje stroske zagotoviti
neizbrisno evidenco posegov, ki so bili opravljeni na podlagi tega Clena, in podatke o tem varovati
kot uradno tajnost.

23/32



(4) Izvajalci postnih storitev morajo podatke o evidenci posegov iz prejSnjega odstavka hraniti
najmanj 10 let ter jih v skladu z oznako stopnje tajnosti prepisa odredbe pristojnega organa
obravnavati in varovati kot tajni podatek v skladu s predpisi o tajnih podatkih.

XI. AGENCIJA

56. ¢len
(splosna dolo¢ba)
(1) Ce ta zakon ne doloda drugace, se za vodenje, poslovanje in delovanje agencije uporabljajo
zakon, ki ureja elektronske komunikacije, in notranji akti agencije.

(2) Agencija vodi postopek in izdaja posami¢ne akte po zakonu, ki ureja splo$ni upravni
postopek, ¢e s tem zakonom ni drugace doloceno.

(3) Posamic¢ni akti agencije so dokon¢ni, Ce ta zakon ne doloca drugace.

(4) Agencija sama opravlja upravno izvrsbo svojih izvrsljivih odlocb ter pri tem izreka ustrezne
kazni in uporablja prisilne ukrepe, predpisane z zakonom o sploSnem upravnem postopku.
Upravno izvrSbo denarnih obveznosti opravi davéni organ po postopku, predpisanem za izvrSbo
dav¢nih obveznosti.

(5) Zoper dokon¢ne posamicne akte agencije je zagotovljeno sodno varstvo v upravnem sporu.

57. ¢len
(cilji delovanja agencije)

(1) Agencija pri izvajanju svojih nalog sledi ciljem zagotavljanja univerzalne storitve, varstva
pravic uporabnikov in spodbujanja konkurence na trgu postnih storitev. Za uresnicCitev teh ciljev
agencija sprejema ukrepe, sorazmerne ciljem, ki jih zeli doseci. Pri tem agencija deluje pregledno
in zagotavlja, da v podobnih okolis¢inah ni diskriminacije med izvajalci poStnih storitev.

(2) Agencija pri izvajanju svojih nalog sodeluje z drugimi drzavnimi organi in ustanovami, Se
posebej z organom, pristojnim za varstvo konkurence, in pri zadevah skupnega interesa z
organom, pristojnim za varstvo potro$nikov. Agencija sodeluje tudi s pristojnimi regulativnimi
organi drZav ¢lanic Evropske unije in Evropsko komisijo ter ustreznimi organi v drugih drzavah in
organi mednarodnih organizacij.

(3) Agencija lahko s splosnim aktom podrobneje uredi vprasanja, ki se pojavijo pri izvrSevanju
posameznih dolocb tega zakona.

58. ¢len
(financiranje agencije)
Sredstva za delo v okviru pooblastil na podlagi tega zakona agencija ustvarja s prihodki iz letnih
placil zavezancev na podlagi 34. Clena tega zakona, ki jih ti nakazujejo na njen racun.

59. ¢len
(uradna evidenca agencije)
(1) Agencija vodi uradno evidenco izvajalcev postnih storitev.

(2) V uradni evidenci izvajalcev postnih storitev se vodijo ti podatki:
1. firma druzbe ali samostojnega podjetnika posameznika ali njegov naziv;
2. ime in priimek odgovorne osebe pravne osebe;
3. mati¢na Stevilka, davcna Stevilka in sedez ali naslov fizicne ali pravne osebe;
4. podatki o izdani odlocbi, vrstah postne storitve, drugi podatki iz odlocbe ter podatki o njenem
prenehanju;
5. podatki o obvestilih, vrstah poStne storitve;
6. podatki o izpolnjevanju obveznosti izvajalcev postnih storitev, ki izvirajo iz tega zakona;
7. podatki o kaznovanosti zaradi prekrSka, dolo¢enega s tem zakonom.
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60. ¢len
(placevanje financnih obveznosti)

(1) Zavezanci za placilo prispevka za nadomestilo za zagotavljanje univerzalne storitve na
podlagi drugega odstavka 22. ¢lena tega zakona in zavezanci za placevanje placila agenciji na
podlagi 34. ¢lena tega zakona in druge denarne obveznosti iz tega zakona morajo svoje denarne
obveznosti poravnati v rokih, ki so doloceni s posami¢nim aktom agencije.

(2) Ce zavezanec iz prejSnjega odstavka v doloc¢enem roku ne poravna obveznosti, se ta prisilno
izterja na nacin in po postopku, ki velja za prisilno izterjavo davénih obveznosti.

XII. ZAGOTAVLJANJE INFORMACIJ

61. ¢len
(zbiranje in dajanje podatkov, informacij in mnenj)

(1) Izvajalec poStnih storitev mora dati agenciji na njeno zahtevo, v obsegu in z vsemi
podrobnostmi, kot jih zahteva, na voljo vse podatke in informacije, vkljucno s financnimi
informacijami in informacijami o izvajanju univerzalne storitve, ki jih agencija potrebuje za
izvajanje svojih pristojnosti, ter za jasno opredeljene statisticne namene in za porocanje Evropski
komisiji ter mednarodnim organizacijam v skladu z mednarodnopravnimi akti, uveljavljenimi v
Republiki Sloveniji.

(2) Agencija v zahtevi iz prejSnjega odstavka navede razloge, ki utemeljujejo to zahtevo. Pri tem
uposteva, da morajo biti informacije in podatki, ki jih zahteva, sorazmerni z izvajanjem njenih
nalog.

(3) Izvajalci postnih storitev predlozijo informacije in podatke na zahtevo iz prvega odstavka
tega Clena takoj ali v roku in ob podrobnostih, kot jih zahteva agencija. Izvajalci po potrebi
predlozijo zahtevane informacije ali podatke z oznako zaupnosti ali poslovne tajnosti skladno z
zakonom, ki ureja gospodarske druzbe.

(4) Izvajalec postnih storitev mora sporociti osebne in druge podatke le, ¢e tako izrecno doloca
zakon.

(5) Agencija objavlja porocila o stanju s podrocja svojih pristojnosti skupaj s statisti¢nimi,
finan¢nimi in drugimi podatki organizacij, ki delujejo na teh podro¢jih, pri cemer mora v skladu z
zakonom varovati poslovno tajnost in druge poslovno obcutljive podatke.

(6) Agencija mora sporociti ministru obdelane informacije iz prvega odstavka tega ¢lena.

(7) Agencija mora sporocCati Evropski komisiji na njeno zahtevo ustrezne in primerne
informacije, ki jih ta potrebuje za izvajanje svojih nalog na poStnem podro¢ju. Mednarodnim
organizacijam agencija sporo¢a podatke in informacije, ki jih mora Republika Slovenija dajati na
podlagi mednarodnopravnih aktov, uveljavljenih v Republiki Sloveniji. Pri tem je treba ohraniti
stopnjo zaupnosti in poslovne tajnosti.

(8) Agencija lahko v smislu sodelovanja z ustreznimi organi v drugih drzavah in organi

mednarodnih organizacij pristojnim organom drzav ¢lanic Evropske unije posSilja podatke, pri
¢emer uposteva poslovno tajnost.
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XIIL. RESEVANJE SPOROV

62. ¢len
(reSevanje sporov)

(1) Kadar je tako doloceno s tem zakonom, resuje agencija v upravnem postopku spore med
udeleZenci v postni dejavnosti, kot so spori med izvajalci posStnih storitev in med izvajalci poStnih
storitev ter uporabniki poStnih storitev, Ce se spori nanasajo na pravice in obveznosti, ki jih doloca
ta zakon, na njegovi podlagi izdani predpisi in sploSni akti, kar pa ne posega v morebitno sodno
pristojnost.

(2) Agencija si prizadeva resiti spor najprej z uvedbo posredovalnega postopka iz 63. €lena tega
zakona.

(3) Ce katera od strani nasprotuje posredovanju agencije ali to ne pripelje do poravnave ali
sporazuma med stranmi, ter o isti zadevi ni bil sprozen sodni postopek, agencija na predlog
katerekoli strani ali po uradni dolznosti nadaljuje postopek reSevanja spora in o sporu odloci z
odlocbo.

(4) Agencija izda odlocbo iz prejSnjega odstavka v najkrajSem mogocem cCasu, vendar
najpozneje v stirih mesecih od uvedbe posredovalnega postopka.

(5) Agencija mora odlociti na podlagi zakona, podzakonskih aktov in sploS$nih aktov ter v
skladu s cilji zagotavljanja univerzalne storitve, varstva pravic uporabnikov postnih storitev in
spodbujanja konkurence na tem podrocju.

63. ¢len
(posredovanje)
(1) Agencija po proucitvi zahteve za reSitev spora uvede posredovalni postopek, katerega namen
je, da se strani medsebojno poravnata s sporazumom.

(2) Agencija v osmih dneh od prejema predloga za reSitev spora ene od sprtih strani pisno
obvesti sprti strani o uvedbi posredovalnega postopka in o pogojih za reSevanje spora z odlocbo
agencije iz tretjega odstavka prejSnjega Clena, ¢e sporazuma ni.

(3) Agencija ima v posredovalnem postopku vlogo posrednika in vodi celoten postopek tako, da
uposteva nacela nepristranskosti, enakosti, pravi¢nosti in zaupnosti ter cilje, ki jim sledi skladno s
57. €lenom tega zakona.

(4) Ce agencija vlagatelju zahteve za resitev spora poslje predlog za sporazumno resitev, ki ga je
pripravila nasprotna stran, vlagatelj pa na ta predlog v za to postavljenem roku ne odgovori, se
Steje, da je pristal na ponujeno resitev in umaknil zahtevek.

(5) Posredovalni postopek je zaupen, kar mora sposStovati vsak, ki v njem kakorkoli sodeluje.

(6) Agencija pravila za posredovanje natancneje opredeli v splosSnem aktu.
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XIV. NADZOR IN ODLOCANJE O PREKRSKIH

64. ¢len
(pristojnosti za nadzor)

(1) Pooblascene osebe agencije nadzirajo izvajanje dolocb tega zakona, ki se nanasajo na
izvajanje in kakovost univerzalne storitve, dostop do poStnega omrezja, sploSne pogoje in
oblikovanje cen izvajalca univerzalne storitve, prepoved subvencioniranja in na vodenje
racunovodstva izvajalcev univerzalne storitve ter izvajanje vseh posamic¢nih aktov, ki jih izdaja
agencija v okviru svojih pristojnosti.

(2) InSpektorji, pristojni za posto, nadzirajo izvajanje dolo€b tega zakona ter na njegovi podlagi
izdanih predpisov, ki jih ne nadzorujejo pooblasCene osebe agencije na podlagi prejSnjega
odstavka.

(3) Naloge nadzora iz prvega odstavka tega Clena, ki je v pristojnosti agencije, izvajajo osebe, ki
so zaposlene na agenciji in jih minister pooblasti za izvajanje teh nalog (v nadaljnjem besedilu:
pooblascene osebe agencije). Pooblas¢ene osebe agencije samostojno izvajajo naloge nadzora po
tem zakonu, vodijo upravni postopek ter izdajajo odlocbe in sklepe v upravnem postopku.

(4) Pooblastilo za izvajanje nalog nadzora se izkazuje s sluzbeno izkaznico, ki jo izda minister.

(5) Pooblasc¢ene osebe agencije morajo izpolnjevati pogoje, ki jih predpisuje zakon, ki ureja
inSpekcijski nadzor za inSpektorje.

(6) V postopku nadzora po tem zakonu se smiselno uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja
inSpekcijski nadzor, ¢e s tem zakonom ni drugace doloc¢eno.

65. ¢len
(ukrepi)
(1) Ce in3pektor ali pooblastena oseba agencije pri izvajanju nalog nadzora ugotovi, da je krsen
zakon ali drug predpis ali akt, katerega izvajanje nadzoruje, ima pravico in dolznost:
1. odrediti ukrepe za odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti v roku, ki ga sam dolo¢i;
2. postopati kot prekrSkovni organ v skladu z zakonom, ki ureja prekrske, in predlagati uvedbo
postopka zaradi prekrska;
3. 1zreci globo za prekrsek;
4. predlagati pristojnemu organu sprejem ukrepov;
5. zaCasno prepovedati nadaljnje izvajanje dejavnosti, ¢e se ne izvaja v skladu z zakonom.

(2) InSpektor ali pooblas¢ena oseba agencije mora, ko ugotovi krSitve zakona ali drugega
predpisa ali akta, katerega izvajanje nadzoruje, izdati pisno odlocbo najpozneje v osmih dneh po
opravljenem nadzoru.

66. Clen
(sodno varstvo in pritozba)
(1) Odlocba agencije, izdana v postopku nadzora na podlagi tega zakona, je v upravnem
postopku dokon¢na. Zoper odlocbo se lahko vlozi tozba v upravnem sporu.

(2) Zoper odlocbo inspektorja je v 15 dneh od njene vrocitve dovoljena pritozba na ministrstvo.
Pritozba ne zadrzi njene izvrsitve.
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67. ¢len
(prekrskovni organi)
(1) Agencija in pristojni inSpektorat odlocata o prekrSkih, doloCenih s tem zakonom, kot
prekrskovni organ v skladu z zakonom, ki ureja prekrSske, vsak na svojem podrocju, ki ga
nadzirata.

(2) PrekrSkovni organ po tem zakonu sme v hitrem postopku izre¢i tudi globo v znesku, ki je
vi$ji od najnizje predpisane globe, doloene s tem zakonom. Ce s tem zakonom ni drugace
doloceno, uporablja prekrskovni organ za prekrske dolo¢be zakona, ki ureja prekrske.

XV. KAZENSKE DOLOCBE

68. ¢len
(prekrski)

(1) Z globo od 100.000 do 400.000 eurov se kaznuje za prekrsek pravna oseba, ki se po zakonu,
ki ureja gospodarske druzbe, Steje za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo, ce:

1. ne izvaja univerzalne storitve v notranjem in ¢ezmejnem postnem prometu v skladu s Cetrtim
odstavkom 3. ¢lena tega zakona;

2. pri izvajanju univerzalne storitve vsaj devet mesecev zapored ali 12 mesecev v dveh letih ne
dosega kakovosti iz Sestega odstavka 3. ¢lena tega zakona;

3. ne izvaja univerzalne storitve pod enakimi pogoji za vse uporabnike postnih storitev trajno,
redno in nemoteno v skladu s prvim odstavkom 5. ¢lena tega zakona;

4. ne zagotavlja univerzalne storitve vsem uporabnikom postnih storitev najmanj pet delovnih
dni tedensko, najmanj en sprejem in eno dostavo na dom ali v prostore vsake fizi¢ne ali pravne
osebe v skladu s tretjim in Cetrtim odstavkom 5. ¢lena tega zakona,

5. ne izpolnjuje zahtev iz petega odstavka 5. ¢lena tega zakona;

6. prenese odlo¢bo na drugo fizi¢no ali pravno osebo (tretji odstavek 26. ¢lena);

7. ne spostuje pravic in obveznosti, dolocenih v odlocbi (prvi odstavek 27. ¢lena);

8. cen univerzalne storitve ne oblikuje v skladu s 35. ¢lenom tega zakona,;

9. ne vodi ustrezne locitve na racunovodski ravni v skladu s prvim in drugim odstavkom 36.
Clena tega zakona;

10. ne spostuje prepovedi subvencioniranja v skladu s petim odstavkom 36. ¢lena tega zakona;

11. agenciji ne zagotovi primerno podrobnih informacij o sistemih stroSkovnega racunovodstva
v skladu s sedmim odstavkom 36. ¢lena tega zakona.

(2) Z globo od 10.000 do 40.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba in samostojni
podjetnik posameznik, ki stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 2.000 do 8.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe in
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, ki stori prekrSek iz prvega odstavka tega
¢lena.

69. ¢len
(prekrski)

(1) Z globo od 20.000 do 80.000 eurov se kaznuje za prekrSek pravna oseba, ki se po zakonu, ki
ureja gospodarske druzbe, Steje za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo, Ce:

1. pri izvajanju univerzalne storitve tri mesece zapored ali §tiri mesece v enem letu ne dosega
kakovosti iz Sestega odstavka 3. ¢lena tega zakona,

2. ne objavlja informacij v skladu s prvim odstavkom 6. ¢lena tega zakona;

3. namerno ali iz malomarnosti predlozi neresnicne podatke v zahtevi iz prvega odstavka 20.
¢lena ali obvestilu iz Cetrtega odstavka 23. ¢lena tega zakona;
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4. ne prispeva v kompenzacijski sklad v skladu z drugim odstavkom 22. ¢lena ter prvim in
tretjim odstavkom 23. ¢lena tega zakona;

5. pisno ne obvesti agencije o izvajanju postnih storitev v skladu s prvim odstavkom 24. ¢lena
tega zakona;

6. ne obvesti agencije o spremembi izvajanja poStnih storitev ali o spremembi podatkov v
skladu z drugim odstavkom 25. ¢lena tega zakona;

7. iz neupravicenega razloga ne sklene pogodbe o dostopu do posStnega omrezja v skladu s
prvim odstavkom 32. ¢lena tega zakona;

8. uveljavi splosne pogoje in cene brez soglasja agencije (tretji odstavek 37. Clena);

9. ne objavi kot sestavni del sploSnih pogojev postopka reSevanja ugovorov uporabnikov
postnih storitev (tretji odstavek 39. ¢lena);

10. izdaja posStne znamke v nasprotju s 46. ¢lenom tega zakona;

11. naklepno ali iz malomarnosti opravi prenos postne posiljke, katere prenos je prepovedan
(48. ¢len);

12. ne zagotavlja zaupnosti postnih posiljk in varstva osebnih podatkov v skladu s 53. ¢lenom
tega zakona.

(2) Z globo od 2.000 do 8.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba in samostojni
podjetnik posameznik, ki stori prekrSek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 400 do 2.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe in
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, ki stori prekrSek iz prvega odstavka tega
¢lena.

70. ¢len
(prekrski)

(1) Z globo od 2.000 do 8.000 eurov se kaznuje za prekrSek pravna oseba, ki se po zakonu, ki
ureja gospodarske druzbe, Steje za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo, Ce:

1. ne posilja podatkov in informacij iz ¢etrtega odstavka 23. ¢lena tega zakona;

2. ne sporoci statusnih sprememb v skladu z drugim odstavkom 27. ¢lena tega zakona;

3. ne poslje agenciji kopije pogodbe, njene morebitne spremembe ali dopolnitve v skladu s
prvim odstavkom 32. ¢lena tega zakona;

4. ne objavi pregledno in nediskriminacijsko pogojev za dostop v skladu z drugim odstavkom
32. ¢lena tega zakona;

5. ne zagotovi prenosa postnih poSiljk v skladu s prvim in drugim odstavkom 33. ¢lenom tega
zakona;

6. ne poravna placila agenciji v skladu s 34. lenom tega zakona,;

7. ne objavi splosnih pogojev in cen v skladu s prvim in tretjim odstavkom 37. ¢lena tega
zakona;

8. ne poskrbi, da je izvleCek veljavnega cenika na vidnem in dosegljivem mestu ali na zahtevo
uporabnika ne omogoci vpogleda v celoten cenik postnih storitev v skladu s prvim odstavkom 38.
¢lena tega zakona;

9. dostavi postno posiljko v nasprotju z 41. in 42. ¢lenom tega zakona;

10. kljub opozorilu v roku ne zagotovi namestitve, oznacitve, vzdrzevanja in praznjenja hiSnega
predal¢nika v skladu s tretjim odstavkom 43. ¢lena tega zakona;

11. preneha dostavljati postne posiljke v predalcnik, ne da bi o tem predhodno pisno obvestil
agencijo v skladu s Cetrtim odstavkom 43. Clena tega zakona;

12. vlozi nenaslovljena oglaSevalska, marketinska in druga sporocila v predal¢nik, ki je oznacen
z nalepko agencije, s katero je prepovedano vrocanje take poste v predalCnik (45. ¢len);

13. zbira osebne podatke uporabnikov postnih storitev za druga¢en namen, kot je doloCen v 54.
¢lenu tega zakona;
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14. ne zagotovi neizbrisne evidence posegov v skladu s tretjim odstavkom 55. ¢lena tega
zakona;

15. ne da agenciji podatkov, informacij, financnih porocil in drugih porocil v skladu s prvim
odstavkom 61. ¢lena tega zakona.

(2) Z globo od 200 do 800 eurov se za prekrsek kaznuje pravna oseba in samostojni podjetnik
posameznik, ki stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

(3) Z globo od 75 do 300 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe in
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, ki stori prekrSek iz prvega odstavka tega
¢lena.

71. ¢len
(prekrski)

Ce brez pooblastila uporabnika potnih storitev ali lastnika stanovanja ali poslovnega prostora,
¢igar je predalcnik, nalepi, spremeni ali odstrani nalepko, ki jo je izdala agencija, in s katero je
prepovedano vrocanje nenaslovljenih oglaSevalskih, marketinSkih in drugih sporocil v predal¢nik
(45. ¢len), se za prekrsek z globo kaznuje:

1. pravna oseba, ki se po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, Steje za srednjo ali veliko
gospodarsko druzbo, v visini od 5.000 do 20.000 eurov;

2. pravna oseba in samostojni podjetnik posameznik v visini od 500 do 2.000 eurov

3. posameznik v viSini od 400 do 1.000 eurov.

XVI. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

72. ¢len
(1) Rok za izdajo podzakonskih predpisov ter sploSnih aktov agencije, ki so po tem zakonu
obvezni na podlagi doloc¢b Sestega odstavka 3. ¢lena, Cetrtega odstavka 5. ¢lena, drugega odstavka
20. ¢lena, tretjega odstavka 21. ¢lena, drugega in Cetrtega odstavka 34. ¢lena, Cetrtega odstavka 45.
Clena, tretjega odstavka 46. Clena, petega odstavka 48. Clena in Sestega odstavka 63. Clena tega
zakona, je eno leto od njegove uveljavitve.

(2) Do izdaje ustreznih podzakonskih predpisov in splo$nih aktov na podlagi tega zakona se
uporabljajo predpisi in splosni akti iz drugega in tretjega odstavka 77. Clena tega zakona, ¢e niso v
nasprotju z njim.

(3) Do izdaje sploSnega akta iz Cetrtega odstavka 5. Clena tega zakona se za nameSCanje in
dostavo preko izpostavljenih predal¢nikov uporablja 36. ¢len Zakona o postnih storitvah (Uradni
list RS, §t. 42/02, 52/02 — ZJA in 37/04).

73. ¢len
Izvajalec univerzalne storitve na dan uveljavitve tega zakona ima izklju¢no pravico do izvajanja
rezerviranih storitev do 31. decembra 2010.

74. ¢len
(1) Dosedanji izvajalec univerzalne storitve po uveljavitvi tega zakona nadaljuje z izvajanjem
univerzalne storitve na podlagi dovoljenja, izdanega v skladu z Zakonom o poStnih storitvah
(Uradni list RS, §t. 42/02, 52/02 — ZJA in 37/04), dokler ga agencija ne prilagodi temu zakonu z
izdajo odlocbe po tem zakonu.
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(2) Agencija mora dovoljenje iz prejSnjega odstavka prilagoditi temu zakonu najpozneje v enem
letu od njegove uveljavitve. Pri tem se z odlo¢bo imenuje izvajalca univerzalne storitve za obdobje
do izteka katerega bi sicer veljalo dovoljenje iz prejSnjega odstavka.

(3) Agencija lahko najpozneje v roku enega leta od uveljavitve tega zakona odlocbe, ki so bile
izdane v skladu z Zakonom o postnih storitvah (Uradni list RS, §t. 42/02, 52/02 — ZJA in 37/04) in
s katerimi so bile zavezancem po uradni dolznosti nalozene obveznosti, delno ali v celoti
razveljavi ali spremeni in jih prilagodi dolo¢bam tega zakona, e oceni, da je to skladno z nacelom
sorazmernosti ter cilji zagotavljanja univerzalne storitve, varstva pravic uporabnikov in
spodbujanja konkurence na trgu postnih storitev.

75. ¢len
Pri financiranju morebitnih neto stroskov obveznosti izvajanja univerzalne storitve v ¢asu od
uveljavitve tega zakona do 31. decembra 2010, agencija uposSteva, da se izraCunani neto stroski
obveznosti izvajanja univerzalne storitve iz 21. ¢lena tega zakona zmanjSajo za vi§ino morebitnega
dobicka iz rezerviranih storitev.

76. ¢len
(1) Fizicne in pravne osebe, ki so pisno obvestile agencijo o izvajanju poStnih storitev na
podlagi prvega odstavka 10. ¢lena Zakona o postnih storitvah (Uradni list RS, st. 42/02, 52/02 —
ZJA in 37/04) nadaljujejo izvajanje svoje dejavnosti v obsegu, na nacin in pod pogoji, dolocenimi
v tem zakonu.

(2) Agencija lahko osebe iz prejSnjega odstavka pozove, da dopolnijo potrebne podatke in
dokazila, ¢e meni, da je to potrebno zaradi izvajanja tega zakona.

(3) Agencija najpozneje v enem letu od uveljavitve tega zakona prilagodi ugotovitvene sklepe iz
drugega odstavka 13. ¢lena Zakona o postnih storitvah (Uradni list RS, §t. 42/02, 52/02 — ZJA in
37/04) temu zakonu, ali jih, ¢e niso ve¢ potrebni, razveljavi ter o tem obvesti izvajalce postnih
storitev.

77. ¢len
(1) Z dnem uveljavitve tega zakona preneha veljati Zakon o postnih storitvah (Uradni list RS, st.
42/02, 52/02 — ZJA in 37/04).

(2) Z dnem uveljavitve tega zakona prenehajo veljati naslednji podzakonski predpisi:

1. Pravilnik o izdajanju postnih vrednotnic (Uradni list RS, st. 83/02 in 87/05),

2. Pravilnik o kakovosti in nacinu izvajanja univerzalnih pos$tnih storitev (Uradni list RS, St.
80/03, 118/04 in 37/06),

3. Pravilnik o vsebini splosnih pogojev izvajanja postnih storitev (Uradni list RS, §t. 88/03 in
49/07),

4. Pravilnik o vsebini vloge in pogojih za izdajo dovoljenja za izvajanje univerzalnih posStnih
storitev (Uradni list RS, §t. 89/03 in 39/07),

5. Pravilnik o nacinu izraCunavanja placevanja pristojbin za izvajanje poStnih storitev (Uradni
list RS, st. 134/03),

6. Pravilnik o sluzbeni izkaznici in znacki pooblascene osebe Agencije za posto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 61/06),

7. Pravilnik o nac¢inu ravnanja s poStnimi posiljkami s prepovedano vsebino (Uradni list RS, St.
85/06).

(3) Z dnem uveljavitve tega zakona prenehajo veljati naslednji splosni akti:
1. Splosni akt o nomenklaturi poStnih storitev (Uradni list RS, §t. 54/03),
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2. Splosni akt o na¢inu vodenja in preverjanja ustreznosti racunovodstva izvajalca univerzalne
postne storitve (Uradni list RS, §t. 91/04),

3. Splosni akt o nalepki za prepoved vrocanja v predal¢nik (Uradni list RS, st. 91/04),

4. Splosni akt o ravni dostopne cene univerzalne postne storitve (Uradni list RS, §t. 91/04).

78. ¢len
Ta zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. 326-08/15-2/10
Ljubljana, dne 21. oktobra 2015
EPA 664-VII
Drzavni zbor
Republike Slovenije
dr. Milan Brglez L.r.
Predsednik
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